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HUATI

话题

一年一度的中秋佳节又要到了，在心底埋藏许久的思念也如影随形。中秋月，故乡圆。团圆夜，心相连。中秋佳节，总是很轻易勾起我们
对亲人、对朋友的思念。无论是亲情，爱情，还是友情，都是我们生命中珍贵的情感。吃月饼、赏月、陪伴家人……中秋节这天，人们会选择不同
的方式，或表达对生活的热爱，或抒发对故乡的思念，或者期盼亲友健康快乐，那么，你呢？欢迎来稿分享你的中秋节感受。来稿要求：记叙文
或议论文，字数600~800字，来稿请寄279086869@qq.com。截稿时间为2025年9月21日。

下期话题

“晚上也能看门诊、找专家就好了。”曾经，这是不
少上班族心底的就医期盼，如今已成为现实。作为我
们这些职场人群，可以说生病都要挑时间，工作忙的时
候走不开，请假看病要走程序审批，还有孩子生病了，
白天也难以带去看病，这些问题急需解决。

因为工作久坐，长时间伏案用电脑，一直以来，我
的颈椎都不好，几年前患上了严重颈椎病，不过也总是
能忍就忍，实在痛得厉害了就去医院做理疗，但基本上
要请假或者调休半天时间。前几天，我坐着上班感到
从脖子到肩膀到整个背部都很痛，硬得几乎动不了，我
知道身体又在发出警告了。我调休了半天，去人民医
院做了核磁共振，做了冲击波治疗，有所缓解后，我寻
思着再找中医巩固一下。于是我在中医院微信公众号
上挂号，看到针灸科有夜门诊，时间是晚上6点到8点，
我一看这很合适就挂了，后来去针灸科发现还挺多人
选择晚上来做的，大家一聊天，发现都是差不多情况，
基本都是亚健康人群，下班顺便来医院做个针灸，做完
后神清气爽，晚上睡觉都踏实多了。

白天上班、晚上调理，针灸、推拿等中医夜门诊的
开设，带给了上班族很大的方便。另外，不仅夜门诊能
看病，现在，在嘉善，夜幕降临后，还能偶遇中医夜市。

上个月，嘉善县中医院在县政府南广场举办了一
场武塘中医文化雅集大型夜市，中医名家团队十多名
专家现场把脉问诊，给出个性化的调理方案，中医特色
疗法体验区更是排队火爆。我也现场体验了一下针灸
美容和耳部经络调理，晚上走路散步的同时，把了个
脉，还享受了一把家门口的优质中医服务，不仅解决了
一些健康问题，还把养生知识也学进去了，一举多得。

如今，随着生活水平的不断提高，医疗服务的质量
以及人性化服务的程度都是广大市民关注的焦点，健
康“夜班车”是医疗服务的完善和补充，未来，我也希望
能有更多错峰诊疗和延长服务的模式，提供覆盖面更
广的、更便捷的医疗服务，“靶向”解决百姓“最后一公
里”就医问题，让我们的健康更有依靠。

■六月

说到“巡回医疗”给我们老百姓带来的实惠，我是
深有体会的。近期，家中老人在市医院切除了一个肉
瘤，虽不是大手术，但后续需要每天换药并消毒，直至
创口愈合。这就让我们家属犯难了，老人年龄偏大又
行动不便，对于每天来回3小时的路程是真心吃不消。

正当我们一筹莫展时，医生提出可以就近到所在
地的卫生院换药。可我们还是有顾虑，担心乡镇卫生
院的技术和设备，影响后续治疗效果。而医生却让我
们放心，国家开展的巡回医疗大大提升了基层诊疗能
力并且老年人正是巡回医疗的重点支持对象。于是我
们抱着试试看的态度，体验了一把家门口的医疗服务。

体验的结果尤其好。一是感觉看病更方便了，从
家到卫生院车程只有5分钟，实打实减轻了来回奔波的
疲惫感，能够实现“家门口就医”实在是造福患者和家
属；二是就诊环境的改善直接提升了就医体验感。医
院空间宽敞、干净整洁，整体氛围安静祥和，这在一定
程度上减轻了患者和家属的就医紧张感。老人还没去
医院就开始担心就医时的挂号、问诊等是否顺利进行，
而对于陪同家属来说，医院里的嘈杂声混合着哭喊声，
有时候会使原本紧张的心理更添一股莫名的烦躁。但
家门口的卫生院都没这些情况，基层医疗机构与市医
院相比人流量少，就诊环境也不吵闹，排队等候的时间
也缩短了很多，从而使得整个就医过程更高效、更顺
利。

巡回医疗无论从时间成本还是空间环境上来说，
都确实解决了患者和家属在看病上的急难愁盼问题，
改善了患者的就医体验。接下来，我希望巡回医疗能
持续推动优质医疗资源扩容下沉至基层，让百姓能够
在家门口“近”享各种健康服务。

■曹影棠

巡回医疗体系的全域推广，是提升基层
诊疗能力、改善患者就医体验的关键举措。
基层医疗是医疗卫生服务的网底，其服务能
力直接关系到群众的健康福祉。过去，基层
医疗资源相对匮乏，诊疗水平有限，群众生病
时往往倾向于前往大医院，这不仅增加了大
医院的就诊压力，也让群众就医之路充满艰
辛。而巡回医疗体系的建立，犹如一场及时
雨，滋润了基层医疗这片土地。专业的医疗
团队定期深入基层，开展义诊、疾病筛查、健
康讲座等活动，将优质的医疗资源送到群众
家门口。

我们乡镇一带，尤其是农村地区，由于老
年群体大，村委会定期举办义诊活动，邀请基
层的医务人员和县里的专家前来为有需要的
老年人看诊，开展健康讲座等服务，这不仅提
高了基层医生的专业技能，也让群众在家门

口就能享受到高质量的医疗服务，极大地提
升了群众就医的便捷性和获得感。

智慧医疗服务的引入，则进一步拉近了
病人与医生之间的距离，让就医变得更加高
效、贴心。以线上预约挂号和查看病历为例，
这一创新举措打破了时间和空间的限制，让
患者可以根据自己的时间安排灵活预约就诊
时间，避免了长时间排队等候的烦恼。就像
之前，父亲傍晚从梯子上摔下来，我们迅速赶
到县第一人民医院急诊科进行检查诊断，而
后续的检查预约更是体现了智慧医疗的便捷
性，医生建议线上预约下一天的其他检查，若
预约不上还可线下加号，彻底消除了我们担
心约不上号的顾虑。这种人性化的服务，不
仅节省了患者的时间和精力，更在心理上给
予了患者极大的安慰，照顾到了患者的情绪，
让患者在就医过程中感受到温暖和关怀。

当然，在推进巡回医疗体系和智慧医疗
服务的过程中，还面临着一些挑战和问题。
比如，部分基层群众对智慧医疗的接受程度
还有待提高，有些老百姓只认准县城医院，对
基层卫生院的医疗能力不信任。同时，巡回
医疗的覆盖范围和服务质量还需要进一步优
化，由于资源限制，基层卫生院的检查项目还
不全面，有待完善。但这些问题并不能阻挡
现代医疗发展前进的步伐，只要坚持以人民
为中心的发展思想，不断探索创新，持续完善
服务体系，就一定能够克服困难，让巡回医疗
体系和智慧医疗服务发挥更大的作用。

展望未来，我们有理由相信，在巡回医疗
体系和智慧医疗服务的双重助力下，我县的
医疗卫生事业将迎来更美好的明天，群众能
够享受到更加优质、高效、便捷的健康服务。

■李琳

晚上七点，社区卫生服务中心门诊楼的灯还亮着，
不同于白天的人潮涌动，夜间的诊室里显得格外安
静。我攥着刚取的检查单，瞥见儿科诊室里医生耐心
哄着哭闹的孩子，那孩子皱着的小眉头慢慢松开。我
心里也满是庆幸——要是没有这夜门诊，我这拖了一
周的颈椎病，指不定还得硬扛到啥时候。

我这工作每天从早上八点多忙到下午五点多，周
末更是连轴转。一个月前，我的脖子时不时地疼，起初
就像落了枕似的，我寻思着可能是久坐没动，字写多
了，歇两天就好，压根没当回事。可这疼劲儿越来越缠
人，到后来手指也有点麻起来了，我才有点慌了。想过
去大医院看病，可一想到还要请假，再说这段时间工作
也忙，何况白天医院人多，挂号得排老长的队，候诊时
连个坐的地方都难寻，做个检查再等结果，一套流程下
来没大半天根本完不了事，就一直拖着没去。直到上
周，我实在撑不住了，同事提醒我：“社区卫生服务中心
开了夜门诊，晚上也能看病，你下班顺道去看看呗！”

那天下班后，我没回家，直接去了社区卫生服务中
心。走到门诊楼前，老远就看见“夜间门诊”的指示牌
亮着暖黄色的灯，心里一下子就踏实了。挂号时，护士
告诉我，夜门诊有内科、儿科、中医科，不用等太久，医
生都是白天坐诊的大夫。轮到我时，中医科的马医生
正低头整理病历，见我进来，指了指对面的椅子：“坐，
说说哪儿不舒服？”他听我讲完症状，又伸手轻轻按了
按我的后颈和肩膀，指尖碰到几个酸痛点时，我忍不住

“嘶”了一声。“这是颈肩综合征，长期低头写字、盯电脑
熬出来的，你这拖得有点久，先去拍个CT看看情况。”拍
CT、针灸、拔罐，一套流程下来，居然还不到两个小时。
针灸时马医生怕我紧张，还时不时问我“酸不酸”“胀不
胀”，拔罐的护士手法轻，还特意提醒我拔完别立马吹
冷风。走出门诊楼时，我心里热乎乎的——不用请假
扣钱，不用跟人挤着候诊，下班路上就能安安稳稳把病
看了，这夜门诊，真是帮了我们这些上班族的大忙了。

现在我的颈椎早不疼了，每次想起去夜门诊看病
的经历，都觉得特别暖心。社区卫生服务中心的夜门
诊，就像黑夜里的一盏灯，不仅照亮了我们就医的路，
更让我们感受到了医疗服务的贴心——它知道我们的
难处，也用实际行动解决了我们的难处，让我们在“看
得上病、看得好病”之外，真真切切地感受到了看病的

“舒心”与“贴心”。
■朱荣伟

看病就医是人民群众的基本需求。近年来，我县持续推进县
域医学高地建设，进一步完善医疗基础设施，提升县域医疗服务能
力，为老百姓提供更加优质、便捷的医疗卫生服务。生活在嘉善多
年，我真切地感受到现在就医更加便捷舒适。

上个学期，我们班有一位男生在课间玩耍时，用右手的手指撑
了下地面，顿时疼痛难忍，哭了起来。作为班主任，我立即联系学
生家长，告知具体情况。学生母亲说现在正在上班，走不开，让我
帮忙带孩子去医院看一下。挂完电话，我立即带这位男生到距离
我们学校最近的医院就医。走进大厅，导诊热情地过来问我相应
情况，然后带我们到挂号窗口。挂好号后，又领我们到骨科门诊。
医生了解完男生的受伤经过之后，温和地安慰男生说：“小伙子，不
用担心，应该没什么大问题。”然后开好单子，让我们去缴费、拍
片。因为前面没有患者在等候，所以我们很快就拍好了片。回到
诊室，医生查看了拍的片子，面带笑容地对男生说：“小伙子真幸
运，你的手指没有骨折。”为了缓解疼痛，医生开了一点药，我们去
窗口扫码缴费，然后去领药窗口领药。整个过程真的方便快捷。
结束后，我把就医过程和结果告知该名男生的妈妈时，她一个劲地
感谢我，也为嘉善的便捷就医点赞！

今年上半年，我们学校全体教师进行了体检。来到医院门口，
大厅电子显示屏上在滚动播放着热烈欢迎我校教师来该院体检的
欢迎词。来到该院二楼的体检中心，只见整个体检中心装修得格
外温馨，各个体检科室规范有序。负责引导的护士热情地指导我
们登记信息，然后前往等候人数少的科室进行检查，格外顺畅。体
检完毕，体检中心的就餐区还提供美味的自助早餐，豆浆、牛奶、包
子、馒头、炒饭、红薯、玉米等等一应俱全，格外丰盛。吃完早饭，我
们开心地返校上课。没几天，我们就能在手机上查询各自的体检
结果，之后还收到了纸质的体检报告，彩色打印的，各项体检数据
详细，放置在一个密封的大信封里，信封的封口处还特别印着一行
字：“请尊重个人隐私，非本人请勿差”。感觉特别人性化！

这两次经历，给我留下深刻的印象！我也更加真切地理解了
“发展为了人民、发展依靠人民、发展成果由人民共享”的深刻内
涵！时代在进步，社会在发展，医疗健康服务也将大踏步前进，变
得更加便捷、专业、舒适！

■黄祥清

家门口的医疗贴心服务

夜门诊里的暖光

就医更加便捷舒适

当前，人民群众对健康服务的需求正在不断增长，不仅要看得上病、
看得好病，还要看病更舒心、服务更贴心。近年来，我县将巡回医疗体系
纳入民生实事项目向全域推广，提升基层诊疗能力、改善患者就医体验，
让群众“近”享健康服务。这些年，谈到就医感受，市民们纷纷感叹，就医
环境改善了，看病更方便了，我们的读者也有如下感受分享——

坐上健康“夜班车”

巡回医疗与智慧服务 共筑健康新防线

记得孩子刚出生那会儿，最怕的就是半夜发烧，医院资源紧
张，挂号难、排队久，一次简单的就诊往往要耗费很久。如今，随着
巡回医疗体系的推广和基层诊疗能力的提升，这种焦虑已逐渐成
为过去。

这几年，我深切感受到了就医环境的显著改善。社区医院设
备更新了，医生队伍壮大了，许多常见病在家门口就能得到及时诊
治。另外，医院体检服务也有了质的飞跃。从前体检项目单一、流
程烦琐，现在不仅项目丰富，而且预约便捷、报告及时。还有，夜门
诊的开设更是解决了上班族的后顾之忧。曾经有次晚上孩子身体
不适，我们去了夜门诊，没想到医生专业、设备齐全，整个过程高效
有序。这种“不打烊”的医疗服务，真正体现了以患者为中心的服
务理念。

我是一名保险从业者，我经常关注健康相关话题，也更能体会
到医疗保障的重要性。健康是人民幸福生活的基础，从“看得上
病”到“看病舒心”，从“服务贴心”到“就近便捷”，我县医疗服务的
每一步都实实在在惠及百姓。作为一名母亲，我为孩子能享受到
如此优质的医疗资源而欣慰；作为保险从业者，我也为全民健康意
识的提升和医疗体系的完善而自豪。这种变化不仅温暖了每个家
庭，也为构建健康中国奠定了坚实基础。

■苏应纯

健康服务的温暖变迁


