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“进坑”容易“出坑”难
警惕“悄无声息”被扣款

■六 月

前几日，女儿在家中做好作业后说要看电视，我
随口说了句“电视会员都过期了，没会员好多都看不
了”。没想到她说都能看的，于是我一看，会员果然在
有效期内，可是之前明明只充了一季度，按说已经到
期了，经过一番操作才找出原因，原来我在充值的时
候默认勾选了到期自动续费。

这时，老公也表示，最近有笔自动扣款的费用，他
翻看半天才找出来是之前给女儿检查作业时充了某
学习软件的会员，也悄无声息自动续费了，而且还比
试用的时候贵了不少。随后，我们看了一下各自手机
里不小心“被绑定”的自动续费，竟然有打车、外卖、视
频网站等好几个APP的，赶紧把它们都关闭了。

如今，越来越便捷的支付方式让网络消费体验更
加“丝滑”。但自动续费、免密支付等方式在简化付款
流程的同时，也被一些平台利用，暗藏消费“陷阱”，从
而“套路”消费者。笔者母亲喜欢看一些网络小说、短
剧，看着看着就会跳出来一系列操作，老人不太懂这
些操作，一不小心就开通了自动续费，虽然看剧是“丝
滑”了，但是付款也更“丝滑”了。还有消费者在网购
平台购物的时候，会有免密支付这一选项，一旦勾选，
那么今后购物的时候就不需要输入密码了，钱不知不
觉间就花出去了，可能每次单价都不贵，但累积起来
也不少，久而久之形成不必要的浪费，甚至还会出现
一些小孩用家长手机购买游戏币等事件。

笔者在给母亲关闭自动续费的时候注意到，自动
续费这些提示信息很不“显眼”，很容易被忽略，很有
可能会让消费者在并不充分知情的情况下“被迫”消
费，而要关闭这些自动续费、免密支付等方式，不同的
手机、不同的APP都是不一样的，有的直接能关闭，有
的较为繁琐，需要从微信、支付宝的相关设置里找出
来。可孩子和老年人往往不能很好地识别这些信息，
成年人也可能因没看清而勾选上，对此，很多消费者
表示不理解，也没收到过到期要续费的提醒。就像一
些视频网站经常会跳出0.99元或者9.9元试用多长时
间，而在试用期结束前并不会提醒消费者，直接就按
月、按季甚至可能按年收费了。

现在，网站和APP的各种付费会员越来越多，有
的首月优惠、次月高价，有的默认勾选、自动扣款，让
消费者防不胜防。对此，我们消费者要提高警惕，定
期检查账户交易记录，避免不必要的财产损失。家有
老年人的也帮忙查看下，手机里有没有乱七八糟的收
费项目和忘了关的自动续费，不要白白浪费了钱。

我们到一个地方，首先会了解这个地方的地
名，如果地名有内涵或背后有故事，那么这个地名
就很容易被记住。地名不仅是地理标识，更是城市
文化的名片，它们是历史、文化和社会的缩影，承载
着丰富的信息，能够让人产生兴趣、加深记忆。

在嘉善，许多地名的背后都有着一段段鲜活的
历史、一个个传奇的故事，承载着深厚的文化底蕴，
比如嘉善各镇（街道）的名字都隐藏着历史和故事，
像魏塘，据明正德《嘉善县志》记载，南北朝宋文帝
元嘉年间（424~453），有大姓富户魏氏、武氏居此，
沿华亭塘两岸筑塘建屋，聚商成市，故名魏塘，又名
武塘。再比如嘉善市河，一开始叫华亭塘，是宋文

帝元嘉年间一名叫王浚的刺史主导开凿的，所以华
亭塘的诞生比嘉善建县的历史还要久远。除了华
亭塘，嘉善许多河流的名字都大有讲究，如伍子塘、
祥符荡、茜泾塘、沉香荡、长白荡等。此外，嘉善的
一些路名像中山路、花园路、解放路等都有着历史
渊源，一些村名像鸦鹊村、缪家村、展幸村等背后都
藏着故事。这些具有浓厚的本土文化风味的地名，
呈现出了嘉善鲜明的文脉特征，我们能从一个个地
名故事里感受到独特的本土文化魅力。

近年来，随着城市化进程不断加快，许多新地
名不断涌现，一些老地名渐渐消亡。新地名中不乏
出现一些标新立异、博人眼球的，而一些消亡的老

地名又令人扼腕叹息。
有人说，“地名是回家的路，也是文脉传承的

根”。地名是历史的见证、文化的记忆、情感的寄
托，与一个地方的文化、历史和风俗紧密相连，能增
强人们的认同感和归属感。因此，在城市更新中，
要进一步强化地名管理，老地名要保护，新地名要
规范。一方面，要加强地名文化的保护传承，守护
地名就是守护一个城市的特色文化，保护传承地名
文化工作应该受到广泛重视，形成社会共识。

另一方面，新地名的命名要注重结合地理、历
史和区域功能等方面因素，科学论证，规范实施。
今天的新地名，就是明天的“掌故”与“钩沉”。在规
划新地名时，要把历史与现实贯通起来、把实用价
值与美学价值统一起来、把时代精神和城市文化结
合起来，让更多有品位、有格调、有人气的地名成为
城市文化耀眼的名片。

让地名成为城市文化的耀眼名片
■阳 芷

在国内坐飞机，飞机上的各类服务、通知、讲解
都会用中英文分别播报一遍。中文播报，说实话不
敢恭维，“飞机腔”总是有些含糊，好在都是中国人，
含糊一点理解起来也没有问题。但是英文播报，就
更不敢恭维了，单词一个一个蹦出来，完全不成句
子，既然是蹦出来的，那么，发音、吐字、重音什么的
就别想了，主打一个蜻蜓点水、速战速决，说了什么
不重要，重要的是赶快完成任务，英文播报总给人
一种应付了事的感觉。

飞机属于公共交通工具。各大航空公司的航
班代表了中国的形象，而“飞机英语”平均水平之低

让人咋舌，这能代表中国形象吗？外国游客听到这
样的“洋泾浜”英语会作何感想？堂堂一家航空公
司就是这样的服务水平？对于这一点，我想航空公
司要引起重视，负责播报的乘务人员，要认真学习
和练习英语，首先语音要标准，不能像嘴里含了浆
糊；其次，不要显得慌乱局促，要流利清晰、沉稳大
气。这些都可以通过不断地学习和训练，从而达到
提高水平的目的。

无独有偶，地铁上的播报也有尴尬时刻，地铁
上，不论中文播报还是英文播报，在播报站名的时
候，用的都是标准的“普通话”，然而，杭州地铁在英

文播报站名的时候，竟然用了外国人的“洋泾浜”普
通话。比如“打铁关”站，杭州地铁在英文播报的时
候会念成“达铁罐”（音），“龙翔桥”被念成“龙翔翘”
（音），这样的念法，感觉是外国人讲不来中国话的
那种怪腔怪调，实在让人匪夷所思，这是为了迎合
普通话不标准的外国人而特意为之的吗？

《中华人民共和国宪法》规定：“国家推广全国
通用的普通话。”普通话也是对外交流的一张名
片。地铁运营方，不能生编硬造出一种“语言”，让
人贻笑大方。地铁站名播报，还是用标准的普通话
吧，这也有利于在外国友人中推广标准的普通话。

不论是“飞机英语”还是“地铁中文”，其实问题
都不难解决，“注重形象，做好服务”是各个主体应
该履行的职责，只要按照这八个字的方针，那么应
该怎么做好、怎么达到标准化就不是问题了。

“飞机英语”和“地铁中文”尴尬了谁
■吉 喆

买盗版书就是省钱买吃亏
■芣 苢

实体店的打折力度不如网购平台大，所以现在
很多人买书和教辅都选择网购。可是盗版书鱼目
混珠，让人一不小心就掉“坑”里。

最近孩子的同学要过生日了，孩子想买本《雨
村笔记》作为送同学的生日礼物。因之前在买的当
当网、博库旗舰店、新华书店图书专营店都没有这
本书，我便找了一家自称“正版现货”的“官方指定
授权店”购买，结果拿到书后，孩子觉得不像正版，
绝对不能送。孩子怎么判断是不是正版的呢？她
说看过其他同学买的，彩印图像的清晰度和色彩完
全不一样，纸张太薄了，能看到纸张背面的字。

也许有人说没必要买正版，现在的盗版书其实
差不多。不！其实差很多。所谓的盗版书和正版
书在外观、内容上极为相似，但注意，相似不是相
同。盗版书大多通过扫描、翻拍进行印刷，那为了
节省成本、低价卖出，必然用的油墨就不那么使人
放心了，而装订中的偷工减料让你买回家的书还没
看完就掉页了。也许有人会说，这些我都不在乎，
那你总在乎孩子的身体吧！买书就是为了孩子好，
结果你为了省十元二十元选择买盗版书，知识点错
误、错别字多就不提了，盗版书用的油墨还会危害
孩子的健康。盗版书潜在的危害，远比你想象的要

大得多！使用不环保材料印制的书，对孩子的身体
健康危害巨大。

现在各大平台都很卷，书的价格低了不少，搞
活动时更优惠，真的没必要为了省一点小钱去买盗
版书。而且现在都有七天无理由退款等服务，一旦
觉得纸张、印刷或者味道不对，我们完全可以选择
退货退款。网购平台存在大量第三方店铺，是盗版
书的重灾区，但平台对其的监管毕竟有限，所以，消
费者要提高自身的辨别能力。同时，相关监管部门
要从印刷厂入手，不要让盗版书印刷出厂；要强化
对电商平台图书的常态化监管，并针对典型案例严
格执法，向社会及时公开检查和处理结果，强化惩
戒和警示效应。各网购平台对多次发现出售盗版
书的店家要永久列入黑名单，只有“伤筋动骨”才能

“刻骨铭心”。

习近平文化思想是新时代党领导文化建设实践
经验的理论总结，是坚持“两个结合”、推进马克思主
义文化理论创新的重大成果，标志着我们党对社会主
义文化建设规律的认识达到了新高度，表明我们党的
历史自信、文化自信达到了新高度，为做好新时代新
征程宣传思想文化工作、担负起新时代的文化使命提
供了强大思想武器和科学行动指南。习近平文化思
想内涵丰富、博大精深。深入学习领会习近平文化思
想，需要深入把握其核心要义及其内在逻辑。

中华优秀传统文化的时代价值
在新时代进一步彰显

习近平总书记指出：“我们一直强调把马克思主
义基本原理同中国具体实际相结合，现在我们又明确
提出‘第二个结合’。”这里的“现在”，主要是指中国特
色社会主义新时代。新时代的中国式现代化建设，让
中华优秀传统文化的时代价值进一步彰显出来，进而
内在要求把马克思主义基本原理同中华优秀传统文
化相结合。可以说，没有对中华优秀传统文化时代价
值的确认，就难以深入把握“第二个结合”的内在逻辑
及重大意义。

新时代，全面推进强国建设、民族复兴伟业，内在
要求传承弘扬中华优秀传统文化。文化是一个国家、
一个民族的灵魂，文运同国运相牵，文脉同国脉相连，
文化关乎国本、国运，文化兴国运兴，文化强民族强。
一个国家、一个民族的强盛，总是以文化兴盛为支
撑。文化可以为全面推进强国建设、民族复兴伟业注
入更为主动的精神力量，筑牢更为坚实的文化根基。

新时代，丰富人民精神世界、增强人民精神力量，
内在要求传承弘扬中华优秀传统文化。中国式现代
化是物质文明和精神文明相协调的现代化。新时代
我们党充分意识到所面临的“精神懈怠”危险，并把

“精神懈怠”危险置于“四种危险”之首，充分说明精神
懈怠的危害性。中华优秀传统文化蕴含的仁义礼智
信、温良恭俭让、修身齐家治国平天下等思想，对构建
新时代中国人民精神世界具有重要意义，在丰富人民
精神世界、增强人民精神力量中彰显出越来越重要的
时代价值。

新时代，促进和平发展、合作共赢，充分凸显中华
优秀传统文化的世界意义。当今世界正处于百年未
有之大变局，中华优秀传统文化蕴含协和万邦、兼济
天下、世界大同、亲仁善邻等精神财富，为促进和平发
展、合作共赢提供了丰富的思想资源和文化支撑。

“第二个结合”让面向未来的理论和制度创新
有了更广阔的文化空间

习近平总书记强调：“‘第二个结合’是又一次的
思想解放，让我们能够在更广阔的文化空间中，充分
运用中华优秀传统文化的宝贵资源，探索面向未来的
理论和制度创新。”马克思主义这个魂脉和中华优秀
传统文化这个根脉相结合，打开了理论和制度创新更

广阔的文化空间。
“第二个结合”使我们掌握思想和文化主动。“又

一次的思想解放”，主要是在如何对待中华优秀传统
文化、中华文明、西方现代化问题上的思想解放，它着
力破除“现代化=西方化”的迷思，破除对待中华优秀
传统文化、中华文明的文化虚无主义，使我们深刻认
识中华优秀传统文化的时代价值，通过创造性转化、
创新性发展，传承发展并充分运用蕴含其中的宝贵资
源。这是文化观和文明观意义上的思想解放，重要意
义在于帮助人们摆脱对于西方现代化的盲目崇拜和
路径依赖，在于坚定文化自信，使人们掌握了思想和
文化主动。

“第二个结合”有助于我们探索面向未来的创
新。在推进马克思主义中国化时代化进程中，坚守马
克思主义这个魂脉和中华优秀传统文化这个根脉，是
我们探索面向未来的理论和制度创新的根本前提。
坚持以马克思主义为指导，运用马克思主义的科学世
界观和方法论，深入挖掘中华优秀传统文化蕴含的思
想观念、人文精神、道德规范，并结合时代要求推陈出
新，充实马克思主义的文化生命，能够让马克思主义
成为中国的、让中华优秀传统文化成为现代的。面向
未来的创新，朝着新的文化生命体和中国式现代化的
文化形态所引领的方向推进，朝着创造人类文明新形
态、为人类谋进步所确定的方向推进，朝着巩固中华
民族的文化主体性所指定的方向推进。

“结合”造就了有机统一的新的文化生命体
习近平总书记强调：“‘结合’不是‘拼盘’，不是简

单的‘物理反应’，而是深刻的‘化学反应’，造就了一
个有机统一的新的文化生命体。”在习近平文化思想
中，新的文化生命体是具有总体性、根本性的标识性
概念。

新的文化生命体之“新”，体现在马克思主义魂脉
之统摄，体现在中华优秀传统文化根脉之基因，是马
克思主义基本原理同中华优秀传统文化相结合而生
成的一种新成果。

新的文化生命体之“文化”，倡导不同文化之间的
交流互鉴，主张在不同文化形态之间形成一种相互补
充、彼此共生的关系，使中国式现代化成为一种全新
的人类文明形态。

新的文化生命体之“生命”，是哲学意义上的“生
命”，意味着这种新的文化形态茁壮成长、朝气蓬勃、
充满活力。这一新的文化生命体在吐故纳新中不断
实现自我更新，持续推动文化创新发展。

新的文化生命体之“体”，既是一个系统的“整
体”，也是具有主体性的“主体”。作为系统的“整体”，
立足中国式现代化，以马克思主义为魂脉，以中华优
秀传统文化为根脉；作为具有主体性的“主体”，区别
于“西体中用”和“中体西用”之争中的“体”，强调以新
的文化生命体为主体。

把握明体达用、体用贯通的理论品格
习近平文化思想既有文化理论观点上的创新和

突破，又有文化工作布局上的部署要求，明体达用、体
用贯通。这既彰显习近平文化思想的理论品格，也明
确深入贯彻落实习近平文化思想的重大意义。所谓
体，主要是指习近平文化思想之理；所谓用，主要是指
依据理来指导具体的文化工作，体现为理论之用和实
践之用。

习近平文化思想的理论之用，体现在解构“西方
中心论”，破除文化虚无主义，破解“古今中西之争”，
打开思想文化的创新空间，巩固文化主体性。“西方中
心论”奉行“东方从属于西方”的逻辑框架，把西方世
界看作“主”，把非西方世界看作“客”，强调“主统治
客”。习近平文化思想则是坚持把马克思主义基本原
理同中华优秀传统文化相结合，以新的文化生命体为

“主体”和“基石”，实现精神上的独立自主，巩固了中
华民族的文化主体性，走出并解构了“西方中心论”。

“古今中西之争”，“古今”是历史时间问题，“中西”是
历史空间问题，涉及如何科学对待中华优秀传统文化
和西方文化。习近平文化思想运用马克思主义立场
观点方法，对中华优秀传统文化进行创造性转化、创
新性发展，使其古为今用，破除了文化虚无主义，着力
破解“古今”问题；立足中国式现代化，注重巩固中华
民族的文化主体性，着力破解“中西”问题。

习近平文化思想的实践之用，体现在以独特的文
化形态为全面推进强国建设、民族复兴伟业奠定深厚
文化根基，为丰富人民精神世界、增强人民精神力量
提供厚重文化滋养，为促进和平发展、合作共赢提供
丰厚文化支撑。

担负新时代的文化使命
习近平总书记提出新时代的文化使命，提出“在

新的起点上继续推动文化繁荣、建设文化强国”，强调
要“共同努力创造属于我们这个时代的新文化”，充分
彰显了我们党的历史使命感，为中华民族伟大复兴标
示了文化坐标、锚定了文明航向。

担负起新时代的文化使命，必须做好新时代新征
程宣传思想文化工作，这是基础和前提，目标是推动
文化繁荣、建设文化强国。

推动文化繁荣是在“繁荣”层面谈文化，关乎广大
人民群众精神文化生活，它是建设文化强国的基础。
没有文化繁荣，就建不成文化强国；没有建设文化强
国的目标导向作用，推动文化繁荣就会迷失方向。

建设文化强国是在“强国”层面谈文化。文化是
国家软实力的重要组成部分，一个国家的文化实力不
仅关系国家的国际地位和影响力，而且关系国家长治

久安和人民美好生活。建设文化强国，就要大力发展
社会主义先进文化、弘扬革命文化、传承中华优秀传
统文化。

不断巩固文化主体性
习近平总书记指出：“文化自信就来自我们的文

化主体性。”文化主体性反映了一个国家和民族对自
身文化的自觉意识和进行文化创新创造的主动精
神。“结合”巩固了文化主体性，创立习近平新时代中
国特色社会主义思想就是这一文化主体性的最有力
体现。

巩固文化主体性要坚持党的文化领导权。党的
文化领导权主要体现为对意识形态工作的领导权、管
理权、话语权，内在要求把党的领导落实到中国特色
社会主义文化建设的各方面和全过程。巩固文化主
体性，必须坚持党的文化领导权。党掌握了文化领导
权，就有了引领时代的强大文化力量，文化自信就有
了根本依托。坚持党的文化领导权，必须坚持马克思
主义在意识形态领域的指导地位，必须坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，为担负起新时
代的文化使命提供坚强政治保证。

巩固文化主体性要注重“破”。自西方开启现代
化并引领世界现代化后，便建构起“东方从属于西方”
的逻辑框架，一方面，把世界各国卷入其中，另一方
面，用西方现代化的制度模式、价值观念、意识形态等
把现代化狭义化、固定化、刻板化，导致不少国家对西
方现代化机械模仿、盲目崇拜。这种错误认知对我国
国内一些人也产生了影响，他们自觉不自觉地想要模
仿西方现代化模式，缺乏文化自信。只有彻底破除这
种错误认知，跳出“西方中心论”的窠臼，才能不断巩
固中华民族的文化主体性。为此，要深入学习贯彻习
近平文化思想，立足中国式现代化理论和实践，用中
国道理总结好中国经验，把中国经验提升为中国理
论，既不盲从各种教条，也不照搬外国理论，真正实现
精神上的独立自主。

巩固文化主体性要注重“立”，就是立足于推进中
国式现代化。在新中国成立特别是改革开放以来长
期探索和实践基础上，经过党的十八大以来在理论和
实践上的创新突破，我们党成功推进和拓展了中国式
现代化。中国式现代化突破了“西方中心论”，为造就
新的文化生命体提供了实践基础，是建构中国自主的
知识体系的立足点。新的文化生命体是具有旺盛生
命力和强大创造力的生命体。只有在中国式现代化
实践基础上不断丰富新的文化生命体，建构中国自主
的知识体系，才能不断巩固中华民族的文化主体
性。 （来源：人民网）

深入把握习近平文化思想的核心要义及其内在逻辑


