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素净的脸庞、亲切的笑容、温暖
的话语，这是她给人的第一印象，“哪
怕是着急忙慌地办急事，看到小吴的
笑脸，我的心就能一下子定三分啊！”
十三载倾情服务，打动群众的不仅是
耐心的服务态度，更是专业的办事水
平。她就是陶庄镇政务服务中心公
安专区的服务窗口辅警吴金燕。

吴金燕，女，1990年出生，中共
党员，2011年参加工作，今年已是第
13个年头。曾于 2018年、2021年两
次荣获县局个人嘉奖，2022年、2023
年连续两年获得县局年度考核优
秀。在今年县局善警最美窗口比赛
中荣获个人三等奖。

学以致用
为民服务见真章
2023年6月，一位胡子花白的老

人走进政务服务中心想要加急补办
身份证。前段时间潘爷爷身体不适，
去当地医院问诊后，医生建议他去上
海进一步检查情况。好不容易约上
了上海的专家号，眼看着下周就要出
发，潘爷爷的身份证却突然不见了，
于是急忙来补办。

由于老人来得太急，穿着不适合
拍照的浅色衣服，吴金燕先递给老人
一件黑色短袖让其更换。之后吴金
燕带着潘爷爷进行人像和指纹采集。

“潘爷爷，您的头再低一点，脸再
往左边偏一点，对，就是这样！”经过
吴金燕的耐心指导，没几分钟就帮潘
爷爷拍出了一张满意的照片。得益
于成百上千次的业务训练，十分钟左

右，吴金燕就帮潘爷爷走完了补办流
程。五天后，领着新鲜出炉的身份
证，潘爷爷终于能安心去上海看病。

之后为表感谢，潘爷爷特意定做
了一面锦旗送到窗口。“要不是你们
这么快就办好了证件，我可就看不成
病啦，真的太感谢你了！”看着老人泪
光闪烁的眼睛，吴金燕露出了由衷的
笑容。

窗口工作十三年，吴金燕兢兢业
业、勤学不辍，以最高标准要求自己，
高效准确地完成大量业务办理任
务。今年以来，吴金燕共帮助办理了
294张身份证，以十三年“零投诉”实
绩得到了群众的广泛好评。

心系群众
真情服务解难题
在吴金燕身上，有高超的业务水

平，更有一颗时刻装着群众的心，她
总是想群众之所想，急群众之所急。
十几年来，她总是积极帮助群众解决
燃眉之急。

“同志，你快帮帮我，我新办的身
份证找不到了！”一个炎热的午后，一
名步履蹒跚的老人出现在政务服务
大厅。今年9月，沈阿婆来窗口办理
了新的身份证并选择把身份证寄到
村里，但之后沈阿婆的手机弄丢了，
无法接到快递员的电话，过了很久都
没拿到身份证。

“老人两鬓斑白，用土话比比画
画地说着事，急得眼里都有泪花在打
转，我看着心里也跟着急起来。”吴金
燕说。

吴金燕安抚好沈阿婆的情绪后，
在“浙江公安”的公众号上查询了身
份证的办理进度，发现沈阿婆的身份

证已被寄出。她再根据网站提供的
号码，先后与陶庄站点的快递员及县
公安局工作人员取得联系，多番询问
后得知，沈阿婆的身份证因无人签收
先寄回了杭州，走完中间流程后会再
次寄回办证派出所。

吴金燕把情况跟沈阿婆讲明后，
让其回家耐心等待。之后她更是在
证件寄回后亲自送证上门，获得了沈
阿婆一家由衷的感谢。

“窗口服务工作需要时常换位思
考，做到将心比心。能够得到群众的
一句表扬，就是对我工作上的最大认
可。”吴金燕笑着说。

春风化雨
上门服务显真情
陶庄镇辖区内老年人多，大多行

动不便或居所偏远，为了更好地服务
群众，吴金燕牵头与各养老中心、网
格员都建立了密切的联系，确保服务
零死角。

今年 5月，有辖区网格员向吴金
燕反映，其负责的片区内有一行动不
便的老人遗失了身份证。老人姓钱，
是陶庄派出所的重点帮扶人员，她从
四岁开始就因为小儿麻痹症导致双
下肢一级残疾，无法正常走路。吴金
燕听闻后便决定为老人上门办证。

“是小吴啊，有段时间没见啦，快
坐快坐！”刚一进门，吴金燕就受到了
热情接待。她笑着坐到床边，握住钱
阿姨的手开始关切地问询。

“钱阿姨，最近身体怎么样？生
活还如意吗？”“我很好啊，最近睡得
比之前好，人精神了不少呢！”伴随着
温情的交谈，吴金燕为钱阿姨补办身
份证。

在采集指纹和照片时，钱阿姨的
指纹磨损严重，采集难度大，吴金燕
灵机一动，掏出口袋里的护手霜为其
耐心涂抹，最终采集到了合格的照片
和指纹。

临走前，吴金燕向钱阿姨承诺：
“您放心，等身份证制作好，我们会第
一时间把身份证送过来”。“用身份证
办事就方便多了，真是太感谢你了！”
钱阿姨激动地说。

“‘不让群众多跑一趟’不只是一
句承诺，把解民忧、化民急的事一件
一件办好，才能不负群众期待。”吴金
燕用她的实际行动做到了这点。

窗口服务工作期间，吴金燕始终
秉承“真情服务为人民”的理念，凭着
对公安事业的无比热爱，坚守初心、
忠诚奉献，在平凡的岗位上绽放华
光，用真心真情为每一位办事群众送
去温暖。

■全媒体记者 张舜红
通讯员 张舒洋

■全媒体记者 董 天 郝 爽
通讯员 吴 涛

本报讯 纸上得来终觉浅，绝知
此事要躬行。近日，在干窑镇“窑望
丰赢”共富工坊，来自上海杉达学院
嘉善校区的 30名学生代表开启了一
场美妙的农耕之旅。

“我们的大米销售量每年在 50
万公斤左右，比十几年前翻了几十
倍，每年实现收益超50万元，预计今
年将超 60万元。也就是说，我们范
东村今年每个村民的分红将超过
1000元。”“窑望丰赢”农事服务中心
工作人员骄傲地告诉大家。靠田吃
田，也能闯出一片天地。这正是在

“千万工程”指引下“以农兴农”的一
个缩影，也让在场的学生们感受到了
土地的力量。

“大家知道大米是怎么来的吗？”
在农事体验环节，大家围坐在稻田
边，认真聆听“稻米”的故事，寻找大
米由来的答案。随后，收割稻谷实践
环节，他们迫不及待地分成三组跟随

工作人员走进田间地头，挽起袖子，
手持镰刀，在工作人员的示范和指导
下，一手拿稻，一手挥刀，小心翼翼地
收割着稻谷，逐级攻破，感受着丰收
的喜悦。收割完，大家用手磨砻碾
米，轻轻吹掉稻壳，留下的都是得之

不易的劳动果实，然后将稻谷的“前
世今生”留作纪念。在收割过程中，
大家不仅学会了如何使用割稻工具，
更懂得了尊重劳动、珍惜粮食。

不少学生感叹只有亲身体验才
能真正深切感受到劳动的辛苦与劳

动人民的不易。“无论多么高大上的
理论知识，都不能停留于封闭的空中
楼阁，唯有与实践相结合，才能展现
出理论的魅力。”参与活动的陈同学
更加深刻地理解了农民的生活状态，
也感受到了书中所说的“泥土的智
慧”。

水满田畴稻叶齐，日光穿树晓烟
低。水土丰饶之处，稻浪翻涌，千百
年来，土地承载着耕作者日复一日深
沉的情愫。此次“探索农耕文化”主
题研学给学生们留下了难忘的回
忆。亲近大地，走近自然，从土地与
自然中汲取成长的力量，这是“劳动
育人”最生动的实践写照。

近年来，干窑镇依托镇内丰富的
农业、文化、旅游资源，“研学+农文
旅”的新业态模式为镇内推广乡村农
业资源打开了新思路。未来，在不断
满足全域、全季、全年龄段研学旅行
需求的基础上，干窑镇将开拓市场，
不断培育构建研学旅行全产业链条，
完善研学配套设施，让更多青少年的
课堂搬进乡间田野。

““寻根寻根””大学生的奇妙农耕之旅大学生的奇妙农耕之旅
把课堂搬进乡间田野
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■全媒体记者 黄姝妍 李兆友

强冷空气来袭
农业基地和种植户做好应对

本报讯 受冷空气影响，我
县迎来明显的降温和大风过程，
并伴有霜或霜冻现象。面对这
一挑战，我县各地的农业基地和
种植户已迅速行动起来，积极采
取措施，力求将寒冷天气对农业
生产的不利影响降到最低。

在罗星街道马家桥村，种植
户陆海根忙着搭建套棚。套棚
作为一种高效的保温设施，是在
大棚内部再搭建一层小棚，能进
一步增强保温、保湿及防风防雨
的效果。“这两层棚非常保温，外
面 2~3℃的时候，里面还能保持
10℃以上的温度。”陆海根说。

马家桥村党委副书记周军
表示，村里已及时通知农户降温
消息，提醒他们做好蔬菜防冻保
暖措施和加强田间生产管理，以
减少潜在损失。

而在魏塘街道长秀村，嘉善
县长秀农业开发有限公司种植
的近150亩各品种的番茄也面临
着严峻的考验。由于番茄类作
物相对耐寒能力较弱，公司已做
好了充分的应对准备。一部分

番茄种植在保温效果更佳的阳
光房中，只需在夜间盖上保温
被；而对于大棚中种植的番茄，
工作人员正在加装内膜，以提升
保温效果。

“我们在大棚中全部增加 2
层内膜，让番茄能更好地越冬。”
嘉善县长秀农业开发有限公司
副总经理黄健介绍。此外，为应
对更为寒冷的天气，公司还装备
了“暖风机”——通过电发热管
制造暖风，提升整体温度，为番
茄提供一个良好的生长环境，确
保其正常生长。

■全媒体记者 倪峥嵘

本报讯 当下，诈骗手段层
出不穷，让人防不胜防。近日，
在姚庄镇展丰村，网格员金路法
凭借敏锐的洞察力，成功阻止了
一起潜在的“红包返利”诈骗，守
护了村民的财产安全。

当天，金路法像往常一样，
在村里巡逻，查看村民的生活状
况，排查安全隐患。突然，新居
民戴某兴奋地叫住了他：“小金
啊，快过来，最近我找到一个轻
松赚钱的方法！”说着，戴某向金
路法展示了一个群聊的界面。
小金一看，心里顿时警觉起来。

原来，戴某被一个名为“晴”
的陌生人添加了支付宝好友，并
被拉入了一个看似充满诱惑的
群聊。这个群聊先是发放红包，
然后诱导成员扫描二维码注册
账号，并声称只要按照步骤操
作，就能领取相应的钱财。

经过深入了解，金路法发现
这并不是什么轻松赚钱的机会，
而是一个精心设计的诈骗陷
阱。诈骗分子利用小额红包吸
引受害者注意，再逐步引导其进
行更大金额的转账，最终达到骗
取钱财的目的。

“这可不是什么好事啊！这
种‘先给甜头，再下套’的手法是
典型的刷单类诈骗。”在金路法
语重心长地劝说后，戴某明白了
其中的猫腻。幸运的是，他还没
有来得及投入资金，只是被群里
的红包诱惑得有些心动。

金路法让戴某立即退出群
聊，并检查支付宝账户是否存在
被盗刷的风险。同时，他还向戴
某普及了反诈知识，教他如何识
别并防范类似的诈骗手段：“记
住啊，天上不会掉馅饼，任何要
求你转账或提供个人信息的陌
生人都要警惕。遇到可疑情况，
一定要及时报警或向我们网格
员求助。”

“小金，多亏了你啊，不然我
的辛苦钱可能就打水漂了！”戴
某对网格员连连点赞。

为了防止类似的诈骗事件
再次发生，展丰村的网格员在村
里加强了反诈宣传。他们利用
上门走访、村民微信群等多种渠
道，发布反诈信息，时刻提醒村
民们保持警惕。同时，还和村干
部一起组织开展了反诈宣传活
动，通过现场讲解、案例分享等
方式，让村民们更加深入地了解
诈骗手段的危害和防范措施。

警惕“红包返利”诈骗
网格员守护村民“钱袋子”

■全媒体记者 于 君
通讯员 蒋一辰

本报讯 在基层治理的前线，
网格员如同守护者，随时准备应
对各种突发情况。近日，魏塘街
道虹桥村网格员胡雪华充分发挥
网格力量，及时帮助走失儿童找
到了家人，获得了群众的一致赞
誉。

当天，胡雪华像往常一样在
进行夜巡工作时，发现一名 3岁
左右的小女孩独自站在路边哭
泣，眼中满是无助与迷茫。胡雪
华赶忙上前询问，试图了解其家
长姓名、住址等关键信息，可年幼
的小女孩只是胆怯地看着她，根
本说不出有用的信息。

情况紧急，胡雪华当即联系
了辖区派出所，与此同时，充分发
挥网格力量，迅速将小女孩的照
片以及相关情况发布到虹桥村各
网格群中，发动群众一同帮忙寻
找认识女孩的人。消息一经传
开，各网格员纷纷行动起来，志愿
者们也积极响应，热心的群众更

是踊跃参与。大家齐心协力，不
放过任何一个可能找到孩子家人
的线索。

在大家耐心地寻找下，终于
传来了好消息，孩子的家人被找
到了。民警不敢有丝毫懈怠，经
过仔细的信息比对、严谨地核实
身份后，稳稳地将孩子安全送到
了其家人手中。看着孩子与家人
团聚，大家悬着的心终于落了地。

“多亏你们帮忙，发现孩子走
丢后我们都急坏了，真是太谢谢
你们网格员了！”找到小女孩后，
孩子家长十分激动，不停地向网
格员表示感谢。临走前，胡雪华
叮嘱孩子家长平时一定要照看好
孩子，不要让孩子离开自己的视
线，防止走散走失发生意外，有情
况可以直接联系网格员。

微光聚爱，小小的网格发挥
了大作用，释放了大能量。魏塘
街道网格员始终以服务群众为宗
旨，用自己的实际行动诠释责任
和担当，充分发挥了网格感知、民
生服务“排头兵”作用，用行动守
护着万家灯火。

暖心魏塘
网格员帮走失儿童回家

随着气温逐渐下降，
公园冬季绿化养护工作
也进入了关键阶段。11
月26日上午，在县城晋阳
西路的善文化主题公园，
工作人员正在根据景观
特性和不同树种习性开
展树木冬剪，并在园区内
进行冬季草坪切边、修
剪、落叶清理、设施维护
等一系列精细化养护工
作，保障公园绿化安全越
冬。

此外，工作人员将对
各公园内的落叶开展集
中清理、清运，消除火灾
等安全隐患，为市民提供
一个舒适、整洁、安全的
冬季游园环境。

■全媒体记者 郭 欧 鲁宇韬

嘉善的绿化们准备嘉善的绿化们准备““过冬过冬””啦啦


