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纵横嘉善

ZONGHENGJIASHAN

近年来，嘉善县坚持党建引领，充分依
托“善文化”这一根植于老百姓内心的文化
基因和价值认同，深挖“善文化”新时代内
涵，通过整体善谋为核心、居民善议为基石、
社会善联为主线、技术善用为支撑、公约善
循为保障的“五大路径”，融合创新基层治理
方式方法，从治理主体、治理方式等层面持
续创新推进，积极破解邻里互助氛围不浓、
居民自治意识不强、社会治理体系不健全等
问题，形成为人诚善、家庭和善、邻里友善、
组织为善、社区融善的“五善之治”良好局
面，构建起“县域善治”的基层治理新格局。

强化“整体善谋”
构建党组织领导的社区治理体系
加强顶层设计。围绕基层治理体系和

治理能力现代化建设，不断强化“四治融合”
“五社联动”双轮驱动，着力构建基层治理新
格局。高起点编制发布现代社区服务体系
规划，科学规划社区布局，近三年来调整优
化社区22个。

完善服务设施。全面实施城市社区党
群服务中心提升行动，高质量建设“居民会
客厅”、社区服务综合体等社区服务设施。
挖掘居民活动用房、物业用房、社区用房等
各类空间资源，打造小区党建客厅，构建“熟
人社会”，推动形成“县、镇街、村社三级党群
服务中心+小区党建客厅和善城驿站·温暖
嘉、红茶坊”“一核多点、四级联动”的 10分
钟社区服务网络。

提升服务能力。深化社区减负增效，建
立健全社区工作准入制度，切实厘清社区职
责。强化社区工作者队伍建设，实施领军人
才培养工程，率先建立“三岗十八级”薪酬体
系。全面加强城乡社区工作者队伍建设，严
格按照“每万常住人口拥有社区工作者不少
于18人”要求，配足配强专职社区工作者。

强化“社会善联”
打造多方参与的社区治理结构

推行网格治理。深化城乡社区网格化

管理，以“1+3+N”模式，划分网格 821个，创
新制定网格“六制”工作法，系统性提升基层
治理实战效能，坚持支部建在网格上，实现
网格党支部（党小组）全覆盖，推进网格架构
与基层组织体系深度融合。科学制定网格
事项准入办法，制定 10大类 59小类专职网
格员报事清单，出台网格员暖心关爱“六
条”，不断提升网格服务水平。网格“六制”
工作做法被评为平安浙江建设20周年优秀
成果。

创新“四单”模式。建立“居民出单、社
区派单、委员接单、群众评单”的微治理机
制，精准高效解决和回应居民需求，构建“秒
接快办”服务机制，形成“处置微闭环”。现
已建立楼道服务队和社区老干部“银辉志愿
队”等服务团队 276个，解决各类问题 2200
余个。

整合社会力量。积极探索社区基金会
助力社区治理模式，依托基金会整合社会资
源支持社区治理和公益服务项目，激发社区
治理内生动力，在全省率先实现县镇两级社
区发展基金会建设全覆盖，推动设立村级共
同富裕、乡村振兴等专项基金 32个，形成

“1+9+N”社区治理支持体系，目前已筹集社
会资金超过3300万元。

强化“居民善议”
创新协商治理的载体和机制

打造“五和众议”议事协商品牌。聚焦
群众当下关切和共富发展问题，大力推进

“睦邻议事亭”“红茶坊”“民生议事堂”等村
民家门口的议事协商阵地建设，常态化开展
板凳议事、廊下说事、民情恳谈等议事活动，
建立社区协商制度，形成公共事务、为民服
务、公益事业等协商事项清单10大类55项，
全面实现社区议事协商会全覆盖，有效打造
经济和顺、环境和美、乡风和睦、治理和谐、
服务和享的“五和众议”品牌。近年来，共开
展议事协商活动 1281次，破解社区治理难
题 690个。天凝镇洪溪村被入选为全国村

级议事协商创新实验试点单位。村级议事
协商改革经验在省《竞跑者》《中国社区报》
等媒体刊登报道。

深化“五湖四海一嘉人”服务模式。聚
焦“家园共治、平安共建、服务共享、生活共
融、发展共创”五个方面，出台村社治理“三
十条”清单。制定出台“服务新居民二十条”
政策，成立“新居民互助工会”，培育新居民
群众骨干，选树新居民党员示范岗、示范户，
把更多服务对象转变为治理力量，以“优服
务”“精治理”为落点，绘就生活“幸福卷”。
惠民街道优家村“睦邻善治”模式获全省推
广肯定。

创新社区治理民主决策机制。全面推
行重大事务决策公决制度，建立“八步工作
法”，让群众在决策前知情、决策中参与、决
策后理解、执行时支持，创出一条“权力公
授、村务公决、群众公信、结果公开”的协商
治理新路，真正实现从“为民做主”到“由民
做主”的转变。“重大村务公决”获中国全面
小康十大民生决策，“县域善治”实践案例被
评为全国城乡社区高质量发展典型案例。

强化“技术善用”
拓宽智慧治理的实现路径

智慧防控织密社区安全网。以数字化
改革为统领，综合运用互联网、大数据、物联
网等信息化手段，高标准推进智安小区建
设，实现县域城乡社区信息化全覆盖，已建
成292个“智安小区”，有效提升居民群众安
全感。该创新做法被评选为全国“社会治理
创新最佳案例”。

智慧管理拓展场景应用度。创新建立
“颐养智享”智慧养老、“云诊室”智慧医疗、
“云管家”出租房屋管理等数字化平台，拓展
特色智能应用场景，以新技术新业态新模式
提升社区服务的精准化、精细化水平，切实
打造“精密智控社区版”。

智慧服务增强群众获得感。全面深化
“最多跑一次”改革，依托浙江政务服务网和

浙里办平台，深入推进居民服务事项“网上
办”“掌上办”应用，创新推出“一件事”办理，
推行群众无感知办理，提高服务效率。

强化“公约善循”
实现规范化的有序治理

完善“两约”内容。坚持以制定完善村
规民约（社区公约）为重点，探索新形势下加
强和创新社会治理的良方。明确“该做什
么、不该做什么、倡导什么、摒弃什么，规定
违反后怎么办”等问题，因地制宜地引导社
区全面开展两约修订完善工作，不断推动

“两约”与时俱进，确保符合社会发展规律和
时代要求。

制定专项公约。聚焦移风易俗、垃圾分
类、环境治理、物业服务、纠纷处理等矛盾问

题，采取“一事一约”的方式，制定社区治理
专项公约，全县各村（社区）均制定符合自身
实际的各类专项公约，形成“1+N”公约体
系。

强化执行监督。建立健全公约执行管
理机制，组建监督管理队伍，依托“和阿姨”

“老娘舅”等志愿服务组织，开展广泛宣传和
监督管理，完善奖惩考核机制，建立“红黑
榜”和“曝光台”，探索推行“善治积分”，将村
民履行村规民约情况通过“积分制”方式与
村民奖励、年终分红、评先评优等相挂钩，通
过“精神鼓励”“政策激励”“物质奖励”多管
齐下，切实把履行公约有效转化为村民的自
觉行动。

■本报通讯员

11月12日晚，华灯初上，干窑镇欢乐羊
村内人头攒动，一场主题为逍“窑”秋日·邂
逅浪漫的青年人才秋日联谊活动在热闹的
舞曲中缓缓拉开序幕。来自我县50多名青
年人才暂时远离城市的喧嚣，一起踏上了逍

“窑”秋日的自由烂漫之门。
婚恋活动，缘何吸引嘉善年轻群体趋之

若鹜？县总工会的答案是：坚持以职工为中
心，以需求为导向，将婚恋服务纳入职工关
爱服务重要内容。针对单身青年职工交友
难、交际少等问题，努力做优职工婚恋服务，
持续打造“工会红娘”IP，不断擦亮“工”字婚
恋服务品牌。

精准定位
吸引年轻人“奔现”

嘉善地处吴根越角，这片人杰地灵的土
地从来不缺浪漫的爱情故事。美丽的水乡
富家女子五姑娘爱上了勤劳质朴的长工徐
阿天故事就被创作成《五姑娘》广为传播。
一直以来，县总工会更是立足“工会红娘”的
角色，为嘉善青年“牵线搭桥”。

青年职工社交圈狭窄、时间不足、交友
途径有限……如何成家？这些现实问题摆
在众多单身青年面前。今年以来，县总工会
就如何进一步做好职工婚恋服务工作，进行
了细致的调查和分析。结合产业工人队伍
建设情况调研，走访各镇、街道多家不同行
业、单位了解新时期青年职工婚恋新需求新
期待。

每场交友联谊活动结束后，县总工会还
会积极开展活动满意度问卷调查，根据问卷
反馈认真整理和详细分析，倾听青年职工对
组织开展联谊活动形式的看法和诉求。通
过深入基层掌握青年职工交友所需所盼，了
解他们的年龄层次、兴趣爱好、择偶观念等，
为下一步精准定位活动形式和内容，改良婚
恋服务工作模式，吸引更多青年人“奔现”。

三级联动
扩大年轻人“圈层”

7月，“王婆牵红线，缘分在眼前”单身
青年职工联谊活动圆满落幕；8月，“青春印
记·快乐旧时光”8090怀旧主题联谊活动圆

满举行，“七夕寻缘·共惠未来”交友派对完
美收官……今年以来，一场场别具一格的联
谊活动让单身青年收获满满。

这些活动的成功举办，离不开县、镇（街
道）、企业三级工会组织的合力支持。近年
来，县总工会积极打造县、镇（街道）、企业

“三级联动”模式，创新“交友+文旅”，推出
“一镇一品”，让青年职工们在寻觅情缘的同
时，打卡网红新地标，增加城市新引力。另
外，县总工会还积极创新活动载体，整合县
域多部门资源，适时举办“交友+派对”主题
特色联谊活动，活动形式不再局限单一的游
戏互动，还引入音乐会、读书分享、民俗手工
艺制作、运动等形式，帮助青年职工寻觅良
缘、开阔视野，助力青年人才扎根嘉善、安居
嘉善、融入嘉善，在这片土地上“落地生根”。

多方协作
做强“工会红娘”品牌

一丝不苟地与男女嘉宾电话确认时间，
事无巨细地检查舞台布置，在台前幕后连轴
转地忙忙碌碌 ......一场别开生面的单身青

年联谊活动的成功举办背后，离不开一直热
心做红娘的志愿者们的默默付出。

近年来，县总工会坚持以专业力量做实
工会普惠服务项目，积极探索与第三方合
作，打造了一支由工会干部+心理咨询师+婚
庆专业人士组成的专业志愿服务团队，从活
动策划、场地布置、游戏设置、后期跟进等细
节进行把控，确保每场活动流畅顺利，也为
单身青年职工随时提供情感咨询，实行贴心
服务。同时，县总工会还依托浙工缘数字工
会平台，结合各县级交友基地、工会红娘馆
等实体平台，打造具有鲜明辨识度的“工会
红娘”IP，为单身青年职工提供可信赖的婚
恋交友一站式服务。

今年以来，县总工会已成功举办单身职
工交友联谊活动16场次，涵盖高层次人才、
新业态从业人员、企事业单位职工多个群
体，实名登记认证单身职工1103余名，成功
配对83对，活动反馈满意率达98%。

■全媒体记者 郁丽芳
通讯员 钱 凯

近日，县综合执法局进一步强化对户外
广告设施安全隐患排查与管理，开展户外广
告设施专项整治，不断推进城市市容市貌提
档升级，守护群众头顶的安全。

强化日常监管，不断完善户外广告与招
牌的管理机制，创新无人机巡查方式，确保
隐患问题早发现、早制止、早整改。根据户
外广告及招牌设置规范，以“一店一招、一单
位一牌”为原则，加大巡查频率，及时准确掌
握各类户外广告设施最新动态，并做好“一
户一档”，始终保持严管态势，对未经审批违
法设置户外广告设施依法整改或者拆除。

同时，开展户外广告和招牌的专项整
治，以网格化为基础，采用地毯式排查方式，
重点检查沿街商铺、商贸综合体等地广告设
施，全面整治违法违规设置的户外广告和招
牌，重点推进屋顶广告招牌、沿街条幅整治，
对于存在安全隐患的广告和招牌进行及时
拆除，规避安全风险。此外，排查各类设施
安全隐患问题，主要查看是否存在老旧、破
损、松动等情况，并及时督促商户进行问题
整改，切实筑牢户外广告设施安全屏障。

县综合执法局始终坚持规范审批，严格
监管，扎实做好户外广告和招牌设施安全管
理工作，及时整修或者拆除，排除安全隐患，
保障市民“头顶上的安全”。

■全媒体记者 陆 丹 通讯员 潘卓琳

“五善之治”社区治理新样本构建“县域善治”新格局

天凝镇百桌千人宴 俞永华/摄

在嘉善，邂逅浪漫！
县总工会打造“工会红娘”IP，擦亮“工”字婚恋服务品牌

守护头顶的安全
户外广告设施管理不放松

网络购物模式的普及，不
仅为消费者提供了便利多样的
商品选择，也为商家搭建了更
为广泛便捷的商品交易平台，
但随之产生的纠纷也日益增
多。近日，嘉善法院就审结了
这样一起信息网络买卖合同纠
纷案件。

邓先生在某网络购物平台
上看中一款手表，想着朋友生
日快到了，正好可以买来作生
日礼物，便在某贸易公司购买
了 1块皮带女款手表、1块钢带
女款手表，每块 298元，直接寄
送到朋友家。谁知，这次购物
却让邓先生生起了气。原来朋
友告诉他，收到的快递中只有1
块手表，且手表并不是某知名
品牌手表，而是与该品牌英文
首字母相同的其他品牌手表。
直呼上当的邓先生认为贸易公
司属于欺诈消费者，遂怒而诉
至法院，要贸易公司“以一赔
三”，赔偿订单金额的三倍即
1788元。

该贸易公司则称其出售的
本就是其他品牌手表，邓先生
在下单时并未表明要某知名品
牌手表，且两者价格相差较大，
故公司并不构成欺诈，而公司
当时已按原告确认的收货地址
发了2块手表。

法院审理后认为，根据现
有证据显示，贸易公司在网络
平台宣传的本就是其他品牌手
表，而非邓先生认为的某知名
品牌手表，尽管两者英文缩写
存在相似之处，但也存在明显
区别，且两者价格相差较大，对
此邓先生应当知晓。同时，邓
先生也未提供证据证明其下单
时购买的手表品牌为知名品牌
手表，故无法证明贸易公司存
在欺诈行为。关于案涉手表实
际发货数量问题，1块皮带女款
手表加快递包装盒重量约 230
克，与快递面单显示邮寄重量
250克相近，如果发送的是 2块
手表，重量合计应超过 300克。
综上，嘉善法院依法判决贸易
公司退还邓先生 1块手表的货
款298元。

法官提醒广大消费者，购
物时应当遵循理性消费原则，
避免盲目消费，选择网购商品
一定要在正规电子商务平台和
官方网站进行交易，同时也要
提高自身辨别能力，确保详细
了解商品情况后再决定是否购
买，购买后要保存好交易记录、
交易账单、电子发票等可供维
权的证据，以便维护自身合法
权益。（当事人均为化名）

■善 法
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