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■全媒体记者 汪 纯
通讯员 盛琳燕 周志雨

■全媒体记者 马叶芬

■全媒体记者 徐子涵

■全媒体记者 徐子涵

■全媒体记者 洪 瑾
通讯员 瞿福平

近日，嘉善县地名服务中心
主办的“跟着地名游嘉善”研学
活动正式启动。当天，15 对亲
子家庭在志愿者的带领下，沿着
首条地名研学路线，实地参观学
习领略了姚庄镇红色、历史、自
然地名文化，感受千年的桃源渔
歌风韵。

■本报通讯员

跟着地名
游嘉善

扎根小窗口 服务千万家

““工人先工人先锋号锋号””吹响为民服务号角吹响为民服务号角

日前，县总工会公布了 2022年
“工人先锋号”名单，28家单位榜上
有名，嘉善县幽澜自来水有限公司城
区营业所就是其中之一。

嘉善县幽澜自来水有限公司城
区营业所作为民生服务窗口部门，以

“优秀服务窗口”为目标，加强供水服
务保障、创新接水报装服务、打造窗
口便民服务，把优化服务、为民解忧
作为工作的出发点和落脚点，以“工
匠精神”创新服务手段，从细微处解
决群众用水问题。城区营业所共有
35人，辖区所含水表数近 12万只。
目前，城区营业所主要负责辖区范围
内市政用水的安装、维修、养护、改
造、水费收缴等工作。

为打造优秀服务窗口，团队上下
齐心拧成一股绳，力往一处使。在加
强供水服务保障方面。城区营业所
积极关注独居孤寡老人等特殊群体

用水困难，在去年冬季寒潮期间，接
听热线 200余次，开展各类大小抢修
240余次，出动抢修服务人员 450余
人次。

今年 3月，营业所工作人员在日
常巡查管道时，了解到小寺弄有用户
家中用水困难，工作人员马上赶到群
众家中查看具体情况，发现是由于管
道时间久，出现内堵导致的断水。第
二天一早，工人就通过开挖埋管，解
决了问题。年迈的老人家激动的握
着工作人员的双手说道：“这次多亏
了你们自来水公司，彻底帮我解决了
用水困难，太谢谢你们了。”

在接水报装服务方面，城区营业
所聚焦“零资料、零审批、零跑腿、零
费用、零环节、零时间，一件事、一个
窗、一次办，不等申报、不等出图”，实
现现场勘察确定方案即开工，将全过
程时间控制在1个工作日。

作为一线民生服务的窗口部门，
城区营业所坚持做到“三声三清”服
务，即对待服务对象“来有迎声，问有

答声，走有送声”；对待每项业务“受
理一手清，答复一口清，告知一次
清”。自觉将对外窗口工作置于公众
的监督之下，严格要求职工，虚心接
受意见和批评。

另外还大力推行微信缴费、支付
宝缴费、“浙里办”APP办理等便捷方
式，利用“嘉善发布”微信公众号和

“善媒号”开展供水服务宣传，让用户
足不出户就可办理供水相关业务、实
时掌握用水情况的需求。

据统计，2022年城区营业所实
施大抢修 6次，其他抢修 30余次，各
类小维修 9800余次，管线巡查 1200
公里，因小区停水主动送水 20次。
2022 年共接收 9 个新建小区共计
7900余户。消防栓巡查过程中发现
异常更换 11只、小维修 50只，并完
成对辖区范围内 576只消防栓除锈
刷漆工作。加强征迁地块管线、水
表排摸，全年共计废除管网约 2公
里。

营业所所长李政伟表示，“工人

先锋号”的荣誉既是对他们的肯定，
也是对他们工作的激励，今后，会尽
量缩短抢修停水时间，尽快修复开挖
破损路面，将水管抢修对群众的影响
降到最低。

此外，城区营业所不断提升社会
责任感，依托对外窗口设立“爱心驿
站”，提供临时休息、开水等服务，确
保环卫工人“冷有地方取暖、热有场
所纳凉、渴有热水供应、累有站点歇
脚”，真正成为环卫工人的“暖心港
湾”。

以“未来社区”重点民生服务为
指引，城区营业所在辖区范围内对独
居孤寡老人安装智能远传水表。通
过智慧供水模式，供水企业在后台对
独居孤寡老人的生活用水情况进行
精准分析监控，第一时间预判突发状
况，把问题通过街道、社区第一时间
反馈网格员或监护人，实施智慧守
护。目前正根据社区提供的名单继
续开展智能水表更换工作，不断扩大
覆盖面。

“文旅＋体育”融合发展
全省首条“在编”健身步道落户大云

本报讯 近日，云宝健身步
道（嘉善大云旅游度假区）被正
式审定为中国田径协会三星级
健身步道。该步道是国内第六
条、也是全国旅游度假区、浙江
省首条通过审定的健身步道，编
号为“浙C0001”。

云宝健身步道起终点为大
云旅游度假区缪家村党群服务
中心，步道采用沥青铺设，往返
丈量距离为 5km，平均道宽 3m，
步道起始点有一处 1500㎡左右
的广场，可作为起点集结地，起
终点附近有停车场等设施。步
道两侧植被充足，环境良好，卫
生、休息、监控和照明等设施齐
备，通讯信号正常，地面有健身
知识和走向标识，具备健身步道
功能，满足了市民运动休闲、文
化交流和旅游观光的多样化需
求，已达到中国田径协会三星级
健身步道的标准，可举办大众等

级达标赛事等体育赛事活动。
据了解，健身步道广义是指

依托公共空间进行建设，供人们
进行散步、健走、跑步等体育健
身或比赛的专门道路。2022年9
月 6日《中国田径协会健身步道
审定管理办法（试行）》正式发
布，不仅规范了健身步道的建
设，同时也规定中国田径协会审
定合格的健身步道可以承接由
中国田径协会主办、协办或指导
的群众性赛事活动，如群众性田
径赛事、体育教育培训活动、业
余运动等级达标活动等。

未来，大云旅游度假区将提
供更多优质的运动健身场所，推
动“文旅”+“体育”产业融合发
展，不断完善全民健身公共服务
体系，持续搭建更多公众参与、
社会共享的全民健身平台，为促
进群众体育和竞技体育全面发
展贡献力量，力争将大云打造成
路跑行业体育旅游融合发展示
范区。

“5.26爱路日”，“法治”在路上

本报讯“5·26”谐音“我爱
路”，是全国唯一一个以公路为主
题的节日，也称“爱路日”。5月24
日，我县交通运输执法部门围绕
这一主题，在320国道枫南检查站
展开联合执法普法专项行动。

作为一条跨省通道，320国
道嘉善段是连通浙江与上海之间
的一条交通主干道，也是长三角
一体化中的一条重要通道。枫南
检查站作为入善首站，车辆往来
频繁，道路维护压力较大。

当天，县交通运输行政执法
队惠民分队联合交警重点针对超
限运输、抛洒滴漏车辆开展执法
检查，同时，严格落实“谁执法谁
普法”的责任制度，将普法责任细
化、实化，向驾驶员发放宣传资
料，并进行普法和教育，实现执法
过程中同步普法、精准普法。

“你好，请靠边停车，接受检

查。”县交通运输行政执法队惠民
分队分队长支佳欢和队员拦停了
一辆化工罐车，在核对完司机的
营业执照、驾驶资质，并查看过车
况后，支佳欢还向司机普及了相
关公路法律法规。

“确实，我们运输的是化工
品，更要按规定来，要保证我们的
车管不能有漏洞，普通路上车速
不能超过 60码。”化工司机徐新
中说道。

除了公路联合执法普法活
动，县交通运输行政执法队还通
过发送公益短信、悬挂宣传横幅、
设置路政宣传栏等形式开展公路
安全保护、超限运输等相关法律
法规宣传。执法人员还上街头、
进企业、进校园、进社区开展交通
运输安全普法宣传宣讲活动。

“通过一段时间的执法和普
法，大大增强了我们运输企业从
业人员和管理人员以及其他群众
爱路、护路的意识，公路的通行环
境得到大大改善。”支佳欢说道。

魏塘街道一企业存在涉安违建魏塘街道一企业存在涉安违建

日前，县安全生产隐患大排查大
整治工作专班在开展企业涉安违建
检查中发现，魏塘街道一家名为嘉善
星星电子有限公司的企业存在大量
违建，消防安全隐患突出。

该企业位于善西路 238号，一进
厂区就可以看到，两幢厂房之间搭建
了彩钢棚。同时，大门东侧的消防通
道上也搭建了简易移动棚，用于堆放
物资。县消安委办工作人员怀志远
当即指出，这两边都是厂房，按规定
厂房和厂房之间是有一个最小防火
间距的要求，如果上面搭了彩钢棚，
万一下面着火，火势就会向两边蔓延
开来，这样是比较危险。

检查人员调取厂区规划图对比

发现，该厂区的消防通道主要是两幢
楼之间的通道，现在大部分搭起了违
建，占整个厂区的1/3面积，一旦发生
火灾，极易造成火烧连营的局面，并
且消防车也无法驶入，存在严重的安
全隐患。

对此，企业负责人俞立华表示，
他们建厂已经 38年，这些厂房大多
是上世纪 80年代建造，因为当时规
划比较滞后，跟不上企业发展，同时，
也是为了降低成本，就动起了消防通
道的脑筋。他认为企业所从事的产
品不是易燃物，不会轻易着火。

其实，对于企业存在的问题，早
在 2021年，我县开展的大排查大整
治大执法“雷霆行动”中就已发现，当
时企业也整改拆除了这些违建。但
不久又搭建起了可收缩的简易移动

棚躲避监管。魏塘街道三改一拆办
工作人员孙雄表示，企业就像打游击
一样，他们来检查的时候，把简易移
动棚收起来，不来时，就把它打开，监
管难度确实比较大。

记者了解到，现在，这企业已经
列入腾退计划，接下去将整体拆除，
但检查人员要求，企业必须对于存在
的问题进行整改，只要仍在生产、仍
存在安全隐患，必须整改到位。

采访后记：安全生产不容麻痹，
众多血的教训告诉我们，事故的发生
是问题长期发展积累的结果，只有及
时消除各类隐患，才能最大程度避免
事故的发生，从而保障企业和企业职
工的生命财产安全。作为企业主，必
须扛起主体职责，而不是应付检查，
自欺欺人。作为属地及相关部门必
须一抓到底，确保问题不反复，不反
弹。

车子侧翻驾驶员被困
10秒后众人合力救援

本报讯 5月23日10时30分
左右，县城罗星街道发生了一起
两车相撞的交通事故，其中一辆
商务车侧翻在马路中间，驾驶员
一时被困车内，无法出来。就在
紧急关头，路过的外卖小哥及热
心群众看到后，第一时间上前把
驾驶员救了出来。

“真的没想到，那么快就把我
从车里救了出来，非常感谢。”昨
天上午，当时被困的驾驶员许育
芳通过交警找到了热心助人的外
卖小哥，当面向他表示感谢。当
时，外卖小哥救出许育芳后便匆
匆离开，许育芳也是才知道小哥
名叫孙西维，今年 30岁，是四川
宜宾人。“第一个念头就是想知道
车里人怎么样了，肯定是救人放
在第一。”孙西维说道。

从当时的监控视频中看到，
许育芳驾驶一辆商务车行驶在慈
山路与体育路十字路口时，一辆
黑色 SUV因闯红灯撞到了许育
芳这辆车的右侧中后部，导致车
子侧翻了。当时在驾驶室的许育
芳紧贴挡风玻璃，不得动弹。仅

仅过了10秒，送餐路过的孙西维
见状立马停车跑到车旁。

随后，孙西维爬上车顶，在车
子侧面把车门打开，在众人的合
力下，一起把许育芳从车里拉了
出来。“没过多久，过路车辆、行人
也纷纷停了下来，有帮忙报警，有
帮忙出主意，有搭把手的，后来交
警、120也陆陆续续来了，我就帮
不上什么忙了。”见许育芳平安出
来后，孙西维匆匆赶去送餐了。

“侧翻事故导致人体在车辆
里处的位置比较扭曲，长时间不
及时施救出来，骨骼、脊椎会造成
更严重的后果。”县公安局交警大
队罗星中队副中队长晁颐说。

大家的举动让许育芳很温
暖，“我估计是一分钟左右，很多
热心人来帮助我，嘉善真是地嘉
人善，我在这里待了好多年了，感
受到了第二故乡的满满善意。”

事发后，孙西维所在的“饿了
么”嘉善站也给予他“优秀员工”
的称号。“像这种见义勇为的行
为，如果在订单途中超时或者有
餐损，我们都会有一定的补贴，也
是对小哥的肯定。”“饿了么”嘉善
站负责人潘永良说道。


