
随着全球化的不断深入，越来
越多的外籍客户选择在中国工商
银行办理各种银行业务。工行嘉
善西塘支行始终秉持着“以客户为
中心”的服务理念，致力于为每一
位客户提供高效、优质的服务。近
日，该行工作人员以流利的外语交
流、高效的金融服务为外籍客户提
供银行卡和外汇业务，赢得了外籍
客户的好评。

据了解，当天，工行嘉善西塘
支行接待了一位来自哈萨克斯坦
的客户，他希望进行跨境汇款，并
且对他即将到期的银行卡进行换
卡不换号。该行个人客户经理首
先以流利的英语向客户介绍了银
行的服务和产品，并细致地解释了
跨境汇款所需要的流程和材料。
在了解客户的需求后，还主动为客
户推荐了一些适合他的金融产品，
如外汇储蓄账户和日常如何使用

U盾汇款等。
在交流过程中，该行工作人员

展现出了出色的跨文化沟通能力，
不仅能够流利地运用英语与客户
交流，还能够理解并尊重外籍客户
的文化背景和习惯，从而建立起了
良好的信任关系。在具体业务办
理过程中，该行工作人员配合默
契，以扎实的专业知识和高效的工
作能力，让客户感受到了工行的专
业和可靠。该客户表示，工行的服
务非常专业和周到，让他在异国他
乡感受到了家的温暖，对银行的服
务和产品也充满了信心。

跨文化服务不仅是一种挑战，
也是一种机遇。今后，该行将继续
努力，为客户提供更加优质的服务
和产品，让每一位客户都感到满意
和放心，从而推动银行业务发展、
提升网点服务形象。

■王谨彦

工行嘉善西塘支行
高效服务获外籍客户好评

炎炎夏日，为提升客户体验，嘉善农商银行干窑
支行范泾分理处特别举办了“清凉一夏”乌梅汤品鉴
活动，为前来办理业务的客户精心准备了各式乌梅
汤。此次活动不仅为客户送上了一份清凉，更加强
了银行与客户之间的联系，展现了嘉善农商银行在
服务上的细致与周到。 ■金毅超 文/摄

为弘扬志愿服务精神，切实履行大行担当，用实
际行动关心、支持和参与爱心事业，7月 16日上午，
建行浙江长三角一体化示范区支行开展“爱心汇聚
热血同行”无偿献血活动，广泛发动、鼓励全行干部
员工参加活动，营造了无偿献血光荣的良好氛围。

■朱趠菡 文/摄

近日，租住在姚庄镇桃源新邨
社区的新市民叶女士及丈夫罗先
生，手中拿着最新过户的房本，激
动地对嘉善农商银行姚庄支行客
户经理说道：“真是太感谢你们了，
不到5天时间，按揭贷款就发放下
来了，为我们的‘法拍房’顺利过户
铺平了‘道路’！”

据了解，叶女士夫妻俩来姚庄
工作已有多年，在不知不觉中，他
们的孩子也到了入学的年龄。为
了让孩子接受更好的教育，夫妻俩
打算在嘉善购房落户，并成功拍得
了一套“法拍房”，但是他们交完前
期费用后，尚有近 60 万元的“尾
款”没有着落。

姚庄支行客户经理在桃源新
邨社区走访时遇到了叶女士一家，

了解他们的困境后，客户经理随即
向他们推荐了一款专门为解决支
付竞买款资金不足而设计的信贷
产品——“拍E贷”。夫妻俩听说
后，瞬间脸上露出了笑容，异口同
声地说道：“这下有办法了……”

客户经理一方面积极向支行
汇报，并与总行相关部门沟通，准
备相应材料；另一方面时刻关注法
院情况，全程协助办理原产证注
销、过户、追加抵押等一系列手
续。最终，支行向叶女士夫妻成功
发放了一笔 59万元的“拍E贷”个
人住房按揭贷款，并协助完成了产
证过户加抵押登记的全部流程，使
得叶女士夫妻顺利地拿到了新产
证，并完成了孩子的落户手续。

■郑 超

嘉善农商银行姚庄支行
成功发放一笔“拍E贷”
个人住房按揭贷款

嘉善农商银行
政务服务丰收驿站
成功办理首笔

灵活就业公积金业务

近日，嘉善农商银行政务服务丰收
驿站成功办理首笔灵活就业缴存公积金
业务。在业务办理过程中，丰收驿站工
作人员不仅为客户办理了市民卡，还顺
利完成了公积金缴存手续。

嘉善农商银行政务服务丰收驿站借
助位于云帆大厦政务服务中心的优势，
不仅为灵活就业人员提供了极大的便
利，实现了一站式便捷服务，也展现了该
行在优化服务流程、提升客户体验方面
的坚定决心。

未来，嘉善农商银行将继续深化服
务改革，为广大客户提供更加优质的综
合金融服务。 ■黄 英

近日，客户谢先生来到农行浙江长三
角一体化示范区支行，称自己的银行卡被
冻结了。农行工作人员从谢先生支支吾
吾的说辞中警觉地意识到事有蹊跷，果断
地选择报警，通过警银联动，成功堵截了
一起“APP贷款”诈骗。

当天下午，谢先生慌慌张张地来到该
网点，他告诉农行工作人员自己的银行卡
被冻结了。工作人员仔细询问谢先生事
情的经过，谢先生却解释不清。期间，谢
先生一直在打电话，电话那头似乎有人在
遥控指挥他。经过谢先生同意，工作人员
接起电话，询问对方解冻所需材料时，电
话那头突然没了声音。谢先生重新接过
电话走到银行大厅外，对方又跟谢先生交
谈起来，并要求谢先生到 ATM 机操作。
这些反常的举动引起了农行工作人员的

警觉，提醒谢先生马上挂断电话，并询问
他电话那头到底是谁。谢先生这才吐露
实情，说对方是网络平台的贷款业务员，
要求先交1.5万元保证金，再给他放款，对
方还说谢先生的银行卡已经被冻结了，要
求他把卡片和证件信息发送过去解冻银
行卡，贷款资金才能到账，还让谢先生下
载一个APP。

了解事情的原委后，农行工作人员立
马联系附近派出所。在及时赶来的民警
和农行工作人员的反复劝说下，谢先生终
于意识到自己遭遇了诈骗，立刻卸载了该
涉诈APP。

后续，民警和农行工作人员还向谢先
生普及了反诈知识，谢先生也表示愿意积
极配合派出所提供相关信息，帮助排查涉
诈问题。 ■钱月红

农行浙江长三角一体化示范区支行
堵截一起“APP贷款”诈骗

当前，电信网络诈骗犯罪形势依然严
峻复杂。近日，嘉善农商银行工作人员凭
借职业敏感度与专业判断力，通过警银联
动源头防控，成功堵截了两起电信网络诈
骗，为客户挽回资金损失 30余万元，切实
筑牢了全民反诈防线，守好了客户的“钱袋
子”。

保健品类诈骗
7月9日中午，一位神色匆匆的老人来

到嘉善农商银行魏塘支行营业大厅，找到
大堂经理，让其帮助把她的市民卡绑到微
信上，她急需用微信支付一笔费用。大堂
经理询问老人微信转账的原因，老人支支
吾吾，提及自己通过微信链接购买了一种

“包治百病”的“神奇”药物，需要支付费用
5000元，想把微信绑定银行卡后去支付款
项。大堂经理凭借多年的工作经验，意识
到这位老人可能遭遇了诈骗，马上向柜组
长汇报，了解事情原委后，两人一起劝阻老

人，并启动了银行的防诈骗应急机制，通知
临近工作人员报警。

民警到达现场后，对老人进行了深入
浅出的防诈骗教育，揭露了电信网络诈骗
的常见手法和危害。经过多方劝阻，老人
终于恍然大悟，感激地表示：“多亏了你们，
我差点就把我养老的钱搭进去了！”随后，
警银双方还帮助老人追回了已支付的定金
798元。

投资理财类诈骗
7月 12日中午，一位中年妇女冒着暴

雨神色慌张地冲进嘉善农商银行大云支
行，找到大堂经理后，称要把自己存在银行
的30多万元马上转出去，大堂经理询问其
转账原因，客户声称是用来赚钱的，比较
急。大堂经理一听立马启动应急机制，和
柜员一起配合，把客户的卡及存折先做了
管控处理，同时拨打报警电话，并通知了财
务会计部。

随后，大堂经理耐心地安抚客户，并询
问事情的详细经过。原来客户当天接到了
一个陌生电话让其下载QQ，对方发送了一
条特殊的链接，让客户下载某APP，还通过
电话远程遥控，询问验证码等，并要求她赶
紧转账。但客户存的是定期存款，便冒雨
来到银行办理。

通过警银协作，客户明白了原来自己
遭遇了电信网络诈骗，连连向在场的民警
和银行员工道谢，并表示如果没有大家的
帮助，自己很可能已经上当受骗了。

嘉善农商银行长期秉承“金融为民”的
服务理念，面对当前严峻的形势，认真贯彻
落实监管机构各项要求，高度重视各类反
诈宣传工作，聚焦特殊群体、密切警银协
作，积极践行金融机构的社会责任，以实际
行动做好金融反诈“守门员”，切实守护好
老百姓的“钱袋子”。

■周 洁 沈天超 沈丹洁

嘉善农商银行成功堵截两起电信网络诈骗
为客户挽回资金损失30余万元

为切实增强支行员工遵纪守
法意识和廉洁自律能力，近日，绍
兴银行长三角一体化示范区支行
组织全体党员及营销人员前往嘉
善县看守所开展警示教育活动。

大家首先参观了清风拂面、
忏悔录警示教育展厅，认真听取
了工作人员的介绍，以案为鉴知
敬畏，警钟长鸣守底线。随后，大
家实地参观了在押人员的生活、

工作场所，近距离感受了高墙内
的真实生活，密封严实的铁门、无
处不在的铁栅栏……给大家上了
一堂生动、深刻的警示教育课，敲
响了每个人心中的警钟。

参观后，该行员工表示要更
加坚定理想信念，真正做到遵纪
守法，不踩法律“红线”，恪守职业
道德，做一名合格的金融从业人
员。 ■陆丽红

以案为鉴知敬畏 警钟长鸣守底线

绍兴银行长三角一体化示范区支行
开展警示教育活动

近日，在嘉善县公安局交通
警察大队罗星中队的大力协助
下，人保财险长三角一体化示范
区（浙江）支公司识破了一起保险
欺诈案，成功减损了 15万余元。
为了感谢罗星中队对于支公司反
诈工作的大力支持和帮助，日前，
支公司班子成员缪常军一行人将
一面印有“警保联动反欺诈 恪尽

职守正新风”的锦旗送到了罗星
中队。

下阶段，人保财险长三角一
体化示范区（浙江）支公司将进一
步加大警保联动反欺诈方面的合
作，不断强化巩固双方联动机制，
持续严打保险欺诈行为，有效推
进理赔降本增效工作。

■支 祎 文/摄

人保财险长三角一体化示范区（浙江）支公司
警保联动反欺诈 致谢交警赠锦旗

为加快推进社会信用体系建
设高质量发展，拓展征信知识宣
传广度和深度，提升社会公众征
信与信用意识，保障消费者合法
权益，近日，邮储银行嘉善县陶庄
镇支行组织开展征信知识宣传活
动。

活动中，支行工作人员前往
陶庄“两创”中心进行现场宣传。
工作人员通过实地走访企业，向
企业主和企业员工发放宣传折页
的同时，结合实际情况说明征信
的重要性，将征信太差而导致商
业伙伴拒绝合作、融资困难、市场
竞争力下降等不良影响的案例一
一列举，呼吁大家提高警惕，从自

身做起，珍爱个人信用记录。面
对未知情况下产生的不良信用记
录，工作人员也将合规的信用修
复方法作了详细解释，帮助大家
在遇到类似情况时能有条不紊地
解决，避免在慌乱中出错。此外，
工作人员还对企业主提出的相关
金融问题作了解答，得到了大家
的一致好评，纷纷赞扬邮储银行
是有担当、有温度的银行。

未来，该行将扩大宣传延伸
触角，以多元化的宣传形式，提升
征信知识宣传效果，保护群众合
法权益，切实履行好社会责任，为
共建诚信社会作出贡献。

■唐雨荷

邮储银行嘉善县陶庄镇支行
普及征信知识 共建诚信社会

为进一步提供优质、便民、高
效的金融服务，嘉善农商银行新城
区支行聚焦老年人金融需求，坚持
传统服务与智能创新并行，用爱
心、耐心、细心服务老年群体，以金
融之力帮助老年群体解难题、办实
事，让老年人在享受金融服务过程
中获得更多的幸福感。

近日，嘉善农商银行新城区支
行组织工作人员来到罗星街道南
门社区，向老年居民讲解刷单返
利、“杀猪盘”、冒充公检法等电信
网络诈骗典型案例，分析了电信网
络诈骗的特点、种类以及防范技
巧，引导居民做到“不听，不信，不
转账”，对于陌生电话提高警惕，不
随意告知家中的基本信息，不相信

骗子“不要告诉任何人”的骗术，必
要时及时报警。

此外，嘉善农商银行新城区支
行银尚丰收驿站工作人员参与了
罗星街道魏南社区相关活动，向老
年居民讲解医保事项代办指南，不
出社区就能在驿站办理。社区里
的范阿姨说：“女儿带我去丰收驿
站办理过家庭共济备案了，办理迅
速，非常方便，丰收驿站可以办理
的业务可多了。以前还要女儿帮
我配药，现在我自己拿着社保卡就
能去卫生院配药了，真的很方便！”
此次宣传活动不仅让老年居民了
解了丰富的医疗保障知识，还通过
互动体验让大家感受到嘉善农商
银行服务的温度。■彭斯唯 文/摄

嘉善农商银行新城区支行
相伴“银发”客户 畅通适老金融渠道
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