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我的网购之旅

“朱先生，你的快递到
了，请到传达室取一下。”这
不又到“双 11”了嘛，我的快
递又到了。在如今这个网络
高度发达的时代，网购已成为
我们日常生活中不可或缺的
一部分。

记得在儿子出生后，我第
一次接触到了网购，算起来也
快 20年了。那时的我，对网购
充满了好奇和期待。那是 5月
的一天，我坐在电脑前，浏览和
搜索着自己喜欢的商品。从吃
的、穿的到用的，我几乎找到了
所有我想要的东西。我把挑选好
的物品一一放进购物车，在点击

“付款”的一刹那，我感到了前所
未有的兴奋和满足。可转念一
想，又怕上当受骗。毕竟不是当面
购买，一手交钱、一手交货。就这
样忐忑地过了两天，我在单位接到
一个电话，是快递员打来的，说我的
快递到了，让我去取。我收到了满
意的商品，我的第一次网购竟然这
么顺利。从此以后，我的购物方式
发生了巨大的改变，网购成了我的生
活一部分，我成功转变成为一个享受
网购带来便利和乐趣的人。

随着时间的推移，网购如雨后春
笋般快速发展，淘宝、京东、抖音、唯品
会……网购平台也越来越多，提供了

丰富的商品种类和品牌选择，从电脑
购物到手机网购，越来越方便快捷，足
不出户，天下商品尽收眼底。我也逐
渐成了一个资深的网购达人。“618”

“双11”“双12”……我开始关注各种购
物节、促销活动，比较不同商品的价格
和性能，从而找到最符合自己需求的
商品。在这个过程中，我不仅学会了
如何挑选到物美价廉的商品，也积累
了一些网购的经验和技巧。比如，我
会提前做好购物计划，避免在高峰期
下单；我还会关注店铺的评价和口碑，
看一网店里提供优惠券、满减等促销
活动，以便做出更明智的购买决策。

网购给我带来了甜，偶尔也有一
点苦。网购并非毫无弊端，在享受购
物便利的同时，我们也要承担一定的
风险。一次，我看到一家网店评价很
高，商品种类繁多、价格实惠，让我对
其产生了信任。然而，当我收到商品
后，却发现商品的质量和图片上的完
全不一样，只能联系店家退货，耽误事
情。网购时遇到过商品质量不过关、
物流延误等问题，这些经历让我更加
明白，网购时需要保持理性和耐心，只
有做好充分的准备和防范措施，才能
真正做到愉快购物。

我的网购之旅充满了乐趣和收
获，虽然过程中也有过挫折和不满。
我爱网购，网购给我带来了快乐。

■朱荣伟

今年的“双 11”落幕了。从 2009年到 2023年，不知不觉
中，“双11”已陪伴我们走过15个年头。近年来，网购以其价格
合理、选择多样等优势越来越受到广大消费者的青睐，从衣物、
食品、生活用品到电子产品等，几乎所有的商品都可以在互联
网上找到。不仅是“双11”期间，消费者日常网购的频率也越来
越高，网购已成为人们日常生活的重要组成部分。对于网购，
本报读者有如下经历和看法——
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晒晒我的养生方式

在现代社会，人们越来越注重健康，因为健康是幸福的基石。保持健康的生活方式
是一个长期的过程，需要我们从饮食、运动、休息等多个方面入手。生活中，你有没有什
么养生妙招，可以分享给大家？欢迎来稿。来稿要求：记叙文或议论文，字数600~800字，
来稿请寄68223063@qq.com。截稿时间为2023年11月21日。

下期话题

网购，随着互联网兴起而蓬勃
发展起来的商业新业态，受到了越
来越多人的青睐，从历年“双 11”销
售额的节节攀升到小区门卫室里经
常堆满的快递盒，可见网购已成为
很多家庭尤其是年轻家庭的消费主
要渠道。

再回到家中看看，好像也类似。
老婆是网购主力，每天饭后空闲时间
总要在手机上刷刷抖音、逛逛淘宝，发
现喜欢的东西，立即下手；女儿作为消
费新生代，经常下班后拿着大小快递
包裹往房间带，至于买些啥，我也懒得
搞清楚；只有我这个“落后分子”，本来
不喜欢购物，对网络购物总觉得不太适
应，平时还是以传统商场购物为主，再
加上前不久一次“闹心”的网购后，我对
网购的兴趣又受到了“打击”。

前阵子，我看到朋友的车里有个车
载手机支架，感觉挺好的，便问朋友使用
效果。朋友十分推荐这款样式，把手机吸
附着，导航十分方便，且价格较实惠。于
是，我找到了手机上以前下载的某网购软
件，开始查找相关物品，在搜索处输入“手
机支架”后，跳出很多车载支架样式，我找

到朋友的款式，看看旁边的视频介绍，一切
都比较满意。再一看价格，好像各家“店
铺”的价格各不相同，且差异较大，我随机
选择了几家进行浏览，好像也看不出啥名
堂，既然如此，那么我就节约成本，选择了
一家价格相对较低的店铺点击进去，然后
下单、付款，一切有条不紊地完成了。

才过两天，东西很快就快递到了，我满
心欢喜地打开快递，怎么就只有2块磁铁片
与 2个贴片，那个支架呢？我翻遍了盒子，
都没有支架，马上打开网购软件与发货的
商家进行联系，“怎么没有支架？”不一会
儿，对方发来了信息，并把我下单的具体内
容发我，告诉我下单的链接中就明确写出
了“无支架”，我一看，顿时无语，好像商家
也没有错，是我自己没看清楚，有些是有支
架的，有些是没有支架的，只是我贪图便宜
选择了这款，忽略了后边字体较小的说明

“无支架”。事已至此，没有支架一切都是
徒劳，退回去的运费得自己出，再次购买支
架，两者相加，价格也不划算了。

难得的一次网购，让我学到了不少东
西，一分价钱一分货，过分追求便宜并非好
事，网购很流行，但消费还需更谨慎。

■我爱春天

满减凑单欢乐多

自从我学会网上购物后，网购给我
的生活带来了许多便捷和快乐，现在一
般的生活用品，我大多都是网上购买
的。不过，在我刚学会网购的时候也交
了不少“学费”。有一次买皮鞋，在网店
里看到的样式很新颖，我穿的尺码也
有，价格还很便宜，我一兴奋就买了两
双，收到快递后试穿着也还合脚，我很
开心。但是穿上新皮鞋去上班就不行
了，我的工作常要走动，新皮鞋鞋头比
较窄，多走几步，脚就开始痛了。第二
天换另一双鞋试试，也是如此。穿过的
鞋不能退，我只有把它们送给比我脚小
一点的人了。此后，我得出结论：买鞋
不能网上买，再便宜也不要买，因为无
法试穿，所以买鞋我还是到实体店买。

网购初入门时因没经验，我也遇到
一些烦心事，但最近几年随着经验的增
加，在网上买到又好又便宜的东西还真
不少。去年夏天，我路过一家服装店，
里面挂着的一件香云纱短袖连衣裙吸
引了我的眼球，尽管我衣柜里不缺短袖
连衣裙，但香云纱料的一件也没有，我
走进了店里，看到样式和色彩都很入
眼，只是连衣裙的价格让我犹豫起来，
心想还是网上看看再说吧。逛了几家
网店，终于选中一款与实体店一模一样

的连衣裙，而价格比实体店低了10%。
今年夏天，在网购后还发生了一件

意想不到的事情：一天，我从电视广告
上看到四川攀枝花的青芒果熟了，皮
青肉黄，看起来很有吸引力。我以前
买青芒果都是在超市里买的，吃了几
年，也不知道青芒果是哪里产的，这次
得知是攀枝花产的，心里很激动，因
为攀枝花是我几十年前就熟悉的一
个城市。我立马在网上下单买了一
箱，想到三天后就能吃到又甜又香
的攀枝花青芒果了，我很开心。货
到的那天，我下班回家看到那箱青
芒果放在门卫室里，因为我手中拿
着菜就没把箱子一起带回去，等我
吃完晚饭后再去门卫室时，箱子却
不见了踪影，问了家人都没拿，问
了邻居也没帮忙拿，问了保安说
不知道……我懊恼地把此事告诉
了卖家，卖家说：“我们重新给您
发一箱吧。”我说：“丢了快递箱
子，不是你们的责任，是我自己
不当心。”卖家说：“客户的利益
受到损失，我们有责任予以补
偿。”尽管我最终没要卖家的补
偿，但卖家的话却让我心里感
到暖暖的。 ■小 琬

快乐的网购

一次“闹心”的网购

网购需“返璞归真”

互联网真的改变了我们固有的生活方式和购
物习惯，如今，网购应该是不少人生活中不可或缺
的一部分。十多年前，我便开始网购，一开始确实
享受到不少的便利和实惠。可不知什么时候开
始，有了各种各样的购物节，层出不穷的满减以及
套路满满的好评返现……一套网购“组合拳”下来
弄得身心疲惫，不仅在不知不觉中花费了计划外
更多的金钱，还买了不少鸡肋的物品。当然，置身
于整体环境中的个人也有不少问题，所以网购在
经过这些年的发展后，我们都应适时地复盘总结，
需做到“返璞归真”，以便走好未来的路。

网购平台需多些真诚、少点套路，在优惠措施
的设计上给予消费者最简单明了或最直观的体
现，舍去各种不必要地叠加计算及各类所谓赢红
包的闯关游戏。需深刻地认识到消费者之所以选
择网购这一消费模式，无非为了省时、省力和省
心，但如果消费者在线上还要花费比线下更多的
时间、精力、金钱来购物的话，那就本末倒置了。
当然，不可否认的是网络平台需要集聚人气、营造
氛围，但关键是要在促进消费、活跃气氛、强化娱
乐三者间找到平衡点，至少不应让消费者感到烧
脑和疲惫。而消费者自身则要坚守“理性消费、按
需消费”的原则，不要为了消费而消费。尤其是不
要为了享受满减这个优惠硬是凑单买一些不需要
的东西，不要为了获得一元的返现奖励硬是把差
强人意的物品吹捧得天花乱坠，更不要为了迎合
消费主义硬是在每个所谓的购物节打卡。

也许在车轮滚滚的时代浪潮中，网购始终将
占有一席之地，时代越是前进，网购越是发达。个
人认为，在这不断向前的过程中，无论是承担主动
销售的平台还是被动购物的我们，都需要坚守“返
璞归真”的心态，才能越来越好。 ■曹影棠

网购需注意安全

网购，不仅丰富了我们的日常生活，也在很大
程度上改变了我们的生活方式。在享受网络购物
带来便捷的同时，我们也需要对潜在的风险进行
防范和应对。我想分享一些个人的网购经验，希
望可以让大家的网购之旅更加安全和愉悦。

选择正规的购物平台是至关重要的。大型、
知名、具有良好声誉的购物平台通常具备严格的
卖家审核机制以及完善的交易保障措施，从而为
我们提供更加安全的购物环境。在购买商品前，
我们需要对卖家信息和商品评价进行仔细的审
查。卖家信息包括信誉评级、卖家工商执照以及
卖家成交记录等，这些信息将帮助我们评估卖家
的可信度。而商品评价则能反映其他买家的购买
体验和商品质量，有助于我们判断商品的真实性
和可靠性，避免在非官方渠道进行交易引发诈骗
和纠纷。同时，在填写个人信息时，我们需要保持
谨慎，不要轻易将个人信息泄露给不可信的商家
或陌生人。

选择安全的付款方式是保障财产安全的关
键。支付宝、微信支付等相对可靠的支付方式能
够确保我们的付款过程安全无误；避免使用不熟
悉的付款方式或私人转账，以免遭受经济损失。

为了保护自己的账号安全，我们需要采取一
系列措施。定期更换密码、使用复杂且独特的密
码、开启双重验证等都是必要的防护措施。此外，
避免在公共场合或使用公共网络进行购物，以防
范黑客攻击和病毒感染的风险。

保留交易记录和凭证是维护自己权益的重要
环节。在购物过程中，我们应该妥善保存交易记
录和凭证，例如订单号、物流信息、发票等。这些
凭证将有助于我们在遭遇诈骗或商品质量有问题
时，及时联系商家或平台进行投诉维权。同时，我
们也可以向相关部门或消费者协会进行举报，以
维护自己的合法权益。 ■李 琳
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“一波三折”的网购

一直想买副墨镜送老伴，听说
了某墨镜知名品牌，上网一查，款
式很多，我看中一款标价为 608元
的大框镜，领券后售价为 548元。
为讨得老伴开心，就该买下。同事
们说笑道：“墨镜这么贵，你爱人舍
得啊？再者墨镜价格的水深着哩，
得悠着点！”

中午，回家跟老伴一说，老伴
果然嫌贵。我说，价格不重要，注
重质量最要紧。老伴算是被我说
服了。为慎重起见，下单前我又查
了下，售价只有 508元，我庆幸又
省了40元钱，就果断下单了。

下午上班，同事们调侃道：“老
婆这关没过吧？”我得意洋洋道：

“已下单！”我打开手机炫耀一下，
一看，“老孵鸡变鸭”，领券后的售
价竟是 488元！前后不到两小时，
价格变化也太快了吧！大家劝我
退单，待“双11”时价格可能会更便
宜。我一查，还未发货，立刻操作

“退款”事项。紧接着“极速退款”，
钞票很快就到我账上了。

不想，过了两天接到快递信

息，说货已到快递柜里。真是莫名
其妙，墨镜退款到手了，应该没啥
快递了。取来快递打开一看，竟
真是一副眼镜，一定是专卖店内
部的销售与发货脱节所致。老伴
望了我一眼，说：“套手脚了吧，
得退回去！”

转念一想，这款墨镜正是我
中意的，只是打算“双 11”再买，
何不趁此机会压压价格、把墨
镜买下来？我让老伴试戴一
下，感觉挺满意。于是，我跟销
售客服说：“退款我已收到，白
拿一副眼镜我也不要，是否打
个折？”销售客服说，那就 458
元吧。考虑到生意人精明，不
会让价太多，我随口说了个
价：408元。立马成交了。

听说“商人每做一笔生
意，就向亿万富翁迈进一
步”，可普通百姓为了保卫
自己的利益，也是“寸土必
争”。我则是民不妄取，为
构 建 社 会 和 谐 出 点 力
吧。 ■三篰草

以我十多年的网购经历来看，凑单绝对
是一件脑力活：凑少了达不到满减门槛，凑
多了达不到最佳优惠，怎么凑单确实该好好
琢磨琢磨。经过这么多年的“摸爬滚打”，我
总结了一些凑单经验。

首先，制定购物清单。“双 11”总有些东
西要买，家用的、孩子的、父母的、自己的：家
里的电饭煲要换了，女儿的鞋子，儿子的自
行车，父母的秋梨膏和鱼油、钙片，再加上自
己的，林林总总也有十来件东西。

其次，锁定满减商铺。选好要买的东西
放到购物车里，不要等到满减开始了再去
选，会显得盲目和匆忙。我一般会选择大的
商铺（如旗舰店），虽然比小店铺价格略贵一
点，但品质有保证，而且满减后会更加便
宜；或者是自己经常光顾的店铺，一键添加
——简单不用动脑子。

然后，选定凑单小件。凑单小件必不可
少，因为选定的商品并不一定正好满足满减
的条件，有时候可能就差几块钱，不凑肯定
不划算，要凑就要凑些有用的东西。比如说
修正带，对于儿子来说这是一个消耗品，每

年都要买很多，根据账单的情况，选择一组
（一般三个，几块钱）到几组不等，调节余地
很大；还有包书纸，女儿每个学期都要用
到，一份的价格也是十元以下；另外，餐巾
纸、卷纸、袜子、铅笔、橡皮等都是非常实用
的凑单“神器”。

好了，万事俱备，只等下单。但新的
问题又来了，购物车中的商品有些是“满
200减30”，有些是“满300减50”，相同满
减的放在一起凑单，理论上凑到200元整
或 300元整最划算，但实际上没有那么
凑巧，但只要不是多得太多还是划算的，
我凑得最成功的一次只多了几毛钱。
另外，有些商品一单就已经达到了满减
门槛，如益生菌一盒 356 元，直接下
单？不，多出的56元不能浪费，跟其他
的一起凑到 600元，那就是“满 600减
100”了。最后还缺的零碎就由凑单小
件来发挥作用了。有时候为了凑单，
硬生生把同一家店铺的同一件商品
分两次来下单，估计连老板都要感
慨：为凑单真是煞费苦心！ ■张跃萍


